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一、功能及要求：
（一）项目名称：岳阳县中医医院西门子DSA设备年度(三年)维保服务采购项目
（二）设备高保数量及预算：
	设备名称
	产地、品牌、型号
	启用时间
	维保预算（元）/年
	三年总预算（元）

	西门子DSA
	西门子 Artis zee ceiling
	2011年12月
	394420
	1183260


（3） 维保内容：
1、 本项目是整机全保服务，包含：设备主机所有备件（主机、探测器、球管）及不限次数人工和每年两次保养服务（包保养耗材）。
2、设备的机械安全检查、电气安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等，保养中需要更换的损耗品由投标人提供，费用包含在投标总价中。维修或保养完成后，投标人需提供维修报告、保养报告及质控报告等。
3、合同期内，每年至少提供2次/每台设备使用及维修相关培训。
（四）具体维保要求：
1、保证至少95%的开机率（一年按365天、每天12小时计算），如果此开机率由于中标公司的原因未能达到，则停机时间超过5%的部分，按1:7顺延保修期。
2、工时：保修期内，所有工时不另行支付，包含在本次投标报价中；
3、备件：DSA整机西门子原厂备件全包，第三方以及其他厂家备件不包；保修期内，包含球管、探测器在内的所有备件更换，提供原厂原装备件；投标人需提供球管保障能力，提供原厂原装球管，且具备球管出厂证书；更换管球和平板探测器等关键部件之后，需使用漏电流表和接地测试仪进行漏电流和接地检测。
4、预防性保养：每合同年度内两次；
5、预防性保养耗材：保修期内由中标人提供原厂原装保养耗材，费用不另行支付，包含在本次投标报价中；
6、安全检查：按照设备厂家标准及相关规定执行，具体包括：
（1）指定检查计划；
（2）机械安全检查；
（3）电气安全检查；
（4）记录检查结果。
7、质量保证：通过以下任务和工作以保证设备质量达到质量标准：
（1）指定检查计划；
（2）图像质量（效果）检查；
（3）评判参数结果；
（4）记录检查结果。
8、安全升级：
（1）持续监控设备是否需要升级；
（2）提供安全性升级；
（3）提供建议性升级；
（4）记录升级程序。
9、备件库保证，保证在中国大陆有零备件库，且备件的来源合法；更换普通配件到场时间不得超过48小时，更换特殊配件到货时间不得超过5个工作日；更换零配件时提供零配件的相关材料，包括但不限于：进口产品须提供报关单（国外供货），且备件供应100%保障。
10、具有专业维修资质的工程师。
11、提供客户服务支持热线，为用户快速诊断和技术支持服务，热线支持服务时间24小时×7天；提供微信在线报修服务。
12、在保修合同执行期间，如厂家有新的安全升级版本，且医院需要，投标人将为医院进行升级，费用不另行支付，包含在本次投标报价中。
13、年检时，投标人负责并保证全部监测指标达标，通过相关部门检测，取得合格证。
14、具备线上诊断服务。
15、合同期内，医院将对中标人的服务质量进行考核（包括：软件安装升级、开机率、故障响应时间、故障排除时间及维保服务条款履行情况等），若考核不合格，医院有权要求中标公司赔偿由于设备停机造成的直接损失。每半年为一个考核周期。
16、本项目是对设备全周期、全方位维修与保养服务，在此期间所有维修风险（如材料、人工、意外伤害等）及费用均由中标人承担，与招标人无关。
二、交付时间和地点：
服务期限：3年。（合同一年一签）
项目实施地点：岳阳县中医医院。
付款方式：按季度平均支付
三、验收标准：
合同期内，采购人将对中标人的服务质量进行考核（包括：开机率、故障响应时间、故障排除时间及维保服务条款履行情况等），每半年为一个考核周期，若考核不合格，采购人可解除合同并有权要求中标人赔偿由于设备停机造成的损失。
四、其他要求：
1、中标人的工作人员人为错误造成设备损坏，由中标人负责，并赔偿采购人的损失。
2、如一旦中标必须严格按采购文件各项要求执行，本项目采用费用包干方式，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人提供，采购人不再支付任何超出费用，如不能履行视为放弃中标，并承担相应责任。
3、投标人或中标人在参与本项目的全部过程中，应负责其派出的所有工作人员的人身意外保险以及承担人身意外事故引发的责任、损失和所有费用。采购人不承担投标人或中标人工作人员因意外（包括但不限于：在驻场工作中发生的意外以及抵达驻场途中及返程中发生的意外）所致的任何责任。
4、 采购人不组织踏勘，投标人在投标前，如需踏勘现场，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负。
5、如因设备无法正常运行或报废，由采购人确认维护情况后，按实结算维护费用并终止合作协议。
6、对于上述项目要求，投标人应在投标文件中进行回应，做出承诺及说明。
采购需求仅供参考，相关内容以采购文件为准。




注：对于上述要求，供应商应在响应文件中进行回应。其他未尽事宜由采购人和中标供应商双方在采购合同中详细约定

