采购需求

一、项目名称：湘阴县平安城市基础运维项目

二、采购预算：720003.37元/年

服 务 期：三年（合同一年一签）
三、项目运维基本情况

1.1工程概况

湘阴县“平安城市”项目自2012年10月启动建设，遵循“总体规划、统一建设、分期推进、共同使用”的指导思想，采用“政府租赁使用、分期付费”的创新运作模式，已成功实施九期主体工程，并同步完成了平益高速电子警察工程及治超联网录入系统等配套项目。

项目历经多年建设，现已形成覆盖全县的立体化、智能化视频监控与交通管理网络。整体工程包含：

前端感知层：部署了57套红绿灯电警系统、86套卡口系统、20套违停抓拍系统，并在城区、乡镇、社区、重点场所及“三区五圈”等区域布设了超过1500台各类监控摄像机（包括全结构化摄像机、人脸抓拍摄像机、普通枪球机及高空鹰眼），实现了对人、车、物的全方位感知。

网络传输与安全层：构建了支撑海量视频数据传输的专用网络，并配备了相应的网络安全设施。

中心平台与存储层：建有县公安局一级指挥中心及多个分中心，中心机房经过多次扩容升级，配备了视频云存储、平台服务器、核心路由交换等关键设备，支撑着视频联网平台、治安卡口平台、视图库及综合应用平台等核心业务系统的稳定运行。

目前，一至九期项目及所有配套工程的运维服务均已到期，整体系统处于运维空窗期。为切实保障这一重要社会治安基础设施持续、安全、稳定、高效运行，充分发挥其在基层治理、治安防控和警务实战中的支撑作用，亟需建立一套专业化、标准化、规范化的全生命周期运行维护服务体系，对项目内场、外场全部设备与系统资产实施精细化、常态化运维管理。

1.2运维目标

整合湘阴县“平安城市”项目的所有资产，从监控、巡检、清洁、保养等维度对前端设备及指挥大厅设备实施运维管理；同时围绕应用管理、数据管理、资产管理、资源管理、安全管理、配置管理、环境管理、应急响应等方面，对主机、网络、数据库、存储、数据等信息系统核心设施与资源开展运维工作。此外，通过租赁网络保障项目正常运转，最终确保前端设备、指挥大厅及信息系统安全稳定运行，为社会治理与警务工作提供坚实支撑。

1.2.1运维内容

湘阴县“平安城市”工程运行维护项目包含整体运行维护，具体内容及规模详见下表。

表 1运维规模与内容清单

	序号
	单项工程
	建设内容说明
	服务

	1
	整体运行维护
	湘阴县“平安城市”工程运行维护项目（含内场、外场所有设备和系统）运行维护服务
	配备至少4名驻场人员、至少2辆运维车和包含运维服务过程中所需的备品备件、零星运维辅材的运维服务


四、现状分析及运维要求

1.3现状分析

自2012年10月我县启动“平安城市”建设以来，根据总体规划、统一建设、分期推进、共同使用的指导思想，并严格按照“投资节约、公开透明、注重实效”的原则进行项目实施，通过采用“政府租赁使用、分期付费”的运作模式，成功实施了九期项目。目前，根据合同约定的服务期限，所有“平安城市”项目处于运维空档期。湘阴县平安城市项目及平益高速电子警察工程、治超联网录入系统项目情况如下表所示。

表 2 湘阴县“平安城市”工程目情况

	序号
	工程
	项目名称
	建设内容
	运维情况

	1
	一期
	“平安城市”一期工程
	一是县公安局一级指挥中心，县交警大队二级指挥中心，城关、江东两派出所与城管大队三个三级指挥中心。二是城区路口红绿灯电警系统新建7个，改建4个。三是出城、县交界卡口新建9个、改造2个。四是在城区主要部位、重要部门、主要路口路面、人口聚集区布置治安监控162个。
	已到期

	2
	二期
	“平安城市”二期工程
	一是平台扩容。根据二期的设备所需的容量扩容，二是在城区人口集中区、酒店宾馆、娱乐场所等复杂地方新增治安防控机位49个。三是根据交警需求，新增路口红绿灯电警系统8个、卡口6个、路面监控11个；改造芙蓉路（湘阴）卡口3个，对一期不合适路面监控点移位14个。四是新建治超站龙门架、卡口系统、治超站监控系统1套。
	已到期

	3
	三期
	平安城市三期项目
	一是平台升级扩容。将现有平台应用软件升级到目前最新版本，县域监控电子地图上墙，其公安所需功能应用齐全，扩容满足第三期设备需要。二是根据县公安局需求，搭建社会资源点接入及报警平台；合理布置独立采集设备50台，机采合一设备100台；解决合成作战室视频显示解码上墙。三是根据交警需求，新增路口红绿灯电警3 个，卡口11个，路面监控50机位。四是根据县人大代表、政协委员的提案要求，在文星镇各社区主要路面路口、纵深巷子布置社区治安监控146机位。五是在政府大院、宗棠广场、嵩焘广场、湘江大桥四处部署高空鹰眼4个。
	已到期

	4
	四期
	湘阴县平安城市智能交通电警改造及三个乡镇视频监控系统建设
	在东、三塘及杨林寨三个乡镇新建8个卡口、60个视频监控机位，同时按新国标要求对18个重要路口的交通系统进行改造。
	已到期

	5
	五期
	1、“平安城市”人像抓拍监控点建设项目

2、“平安城市”违停抓拍系统建设项目
	一是根据交警大队的需求在城区主干道新建违停抓拍球机20个；二是按照市公安局任务要求在城区重要位置新建人像抓拍机机位50个。
	已到期

	6
	六期
	1、工业园大道与洋沙湖大道交叉路口

2、治安监控及人像抓拍
	一是根据交警大队的需求在工业园大道与洋沙湖大道交叉路口新建红绿灯电警系统1套；二是按照市公安局任务要求在城区重要位置新建人像抓拍机机位50个和治安监控30个。
	已到期

	7
	七期
	未纳入平安城市红绿灯系统后续维护项目
	17套红绿灯电警系统运维管理
	已到期

	8
	八期
	1、湘阴县雪亮工程高清卡口、人像、车辆抓拍系统项目政府采购项目；

2、湘阴县平安城市中心机房扩容升级及部分路口红绿灯维修改造政府采购项目；

3、湘阴县红绿灯及电警新建项目政府采购项目
	雪亮工程高清卡口、人像、车辆抓拍系统项目：共建设220个人脸卡口、30套车辆抓拍卡口；

平安城市中心机房扩容升级及部分路口红绿灯维修改造项目：对中心机房进行存储、网络及安全系统的扩容升级，并对我县部分红绿灯路口改造；

湘阴县红绿灯及电警新建项目政府采购项目：对已成型并车流量大的十字路口选择新建红绿灯电警系统9套；


	已到期

	9
	九期
	湘阴县2022年重点民生实事“雪亮工程”设备采购（采购物资）政府采购项目
	1、针对覆盖不足进行补盲：在“三区五圈”的覆盖不足的问题，补点建设联网摄像头250个。2、针对应用不足进行提质：将600个现有摄像头提质升级为智能抓拍摄像头。3、深化视频图像智能化建设应用：建设完善视频图像解析、视图库、综合应用平台等视频图像信息系统，加强人像、车辆等感知数据采集汇聚，深度挖掘海量视图数据价值，充分发挥视频图像应用效能。
	已到期

	8
	平益高速电子警察工程
	4处电子警察和交通信号灯
	已到期

	9
	治超联网录入系统
	3处治超视频监控
	已到期


1.3.1前端感知设备现状

红绿灯系统：共57套红绿灯系统（其中包含27套交警大队或由修路项目部建设系统维护），配置抓拍设备455台（其中1-9期建设267台，其它项目系统188台），覆盖城区主要路口及事故多发路段。

卡口系统：共部署86套卡口系统（含不礼让行人监测2套、重点卡口13套、东乡35套、西乡32套、区间测速4套），合计配备抓拍设备134台，实现车辆轨迹全时空追踪与交通管理。

违停抓拍系统：建设20套系统，配备违停球机20台，可精准识别并记录违规停车行为。

治安防控系统：

全结构化摄像机930台（其中八期230台，九期700台）；

人脸抓拍摄像机100台（五期50台，六期50台）；

普通枪机监控265台（一期107台<已更换>，二期46台<已更换>，三期167台，四期62台，六期30台，八期6台）；（已更换的153台设备均暂存仓库待申诉报废）

普通球机143台（一期55台，二期25台，三期44台，四期1台，七期18台）；

高空鹰眼4台（其中1台因建设点拆除暂时停用）；

1.4运维需求

1.4.1运行维护需求

本项目运维服务等级为三级，服务受理时间为7×24小时，服务响应时间≤1小时，人员到场时间≤2小时，故障恢复时间≤24小时。根据采购人实际情况，需满足以下要求：

1.后续运维提供的设备、平台及通信线路需符合公安部、国家通信主管部门的质量标准与技术规范，替换设备的参数不得低于原项目建设产品，并满足采购人应用需求。

2.运维团队需根据部、省、市、县四级视频图像运维工作需要，按采购人要求提供全县范围视频资源质量检测数据，如在线率、完好率、图像标注情况、时钟准确率、录像回放质量等，并及时处理本级视频图像质量问题与安全问题，同时应及时向县市区反馈其问题，并核实处理情况，形成运维情况报表供采购人参考。

3.需确保支持与采购人现有相关警用平台的无缝对接。

4.需保障本项目中系统、平台软件运行的稳定性。

5.需保障系统存储稳定，具体以公安要求为准。

6.不得随意对前后端设备及配套设施进行更换，如遇特殊情况进行变更，需征得采购人同意。

7.需严格落实安全防护，确保运维安全。运维过程中引起任何安全事故，采购人不负任何责任，一概费用和责任由运维方自行承担。

8.运维方承担运维过程中所需的简易备品备件和运维辅助材料，并建立备品备件库以保障项目正常运行。前端设备、线路的迁移或损坏，由双方协商解决。

9.服务期内，运维方无条件提供有关技术咨询与操作服务。

10.运维单位需具备固定办公场所，成立专门的运维团队与项目管理机构，保障服务期内系统高效、安全、稳定运行。具体要求如下：针对本项目组建专业运维团队与项目管理机构，明确团队组织架构、人员配置及工作流程，建立完善的运维保障体系。
11.在运维服务期，应对整个系统定期进行巡检，要求针对不同的系统、应用制定合理方案进行巡检保养。具体如下：

（1）巡检需求如下：

①前端设备运行状况。包括：前端监控摄像机、镜头、防雷器、电源（电流、电压）、网络（通、断、延时、丢包情况）等。

②管线情况。包括管线质量、线路接头质量及漏电安全检查等。

③监控中心设备运行状况。包括中心平台、治安卡口平台、中心机房硬件（包含视频云存储、平台服务器、核心路由交换设备）等子系统。

④系统功能、系统的各项技术指标及操作运行情况。

巡检工作应围绕上述四个方面，逐点、逐台、逐项地进行检验，边检边记录，并排除发现的故障。

（2）保养需求如下：

①前端设备保养：定期对前端设备表面进行清洁、除垢（主要包括镜头、护罩、设备箱等）和对接线处做除锈、对固定件进行固定检查，对电源电压漏电等进行安全检查、对轻微遮挡“视线”的树枝进行修剪，对摄像机进行最佳位置调整等。

②系统保养：每年至少应分四次对系统【包括视频联网平台、治安卡口平台、中心机房硬件（包含视频云存储、平台服务器、核心路由交换设备）等子系统】进行全面的检测保养，时间为每季度的第一个星期，以了解系统的运行状态，解决存在的问题。

（3）整个系统不定期进行预防性维护，对系统运行状况进行定制化的检查、调整、清洁(包括机房存储、服务器、网络设备、机柜等相关设备去污除尘除垢)、设备检测调试，对需要维修的设备应及时上报进行修理或更换,保证整个系统的不间断运行。

12.本项目整体设备的维护工作，采取分工负责的措施；节假日期间，或采购人有重要的会议及有关活动期间，要求提供免费维护保障服务，并有安排专人值班，作好应急准备工作，以确保系统正常运行。

13.运维供应商应设立7×24小时热线服务电话，受理采购人系统故障申告、技术咨询。在收到采购人系统故障申告后，必须按要求及时解决。

1.5日常运维要求

1、服务内容：

日常巡检：每周2次全覆盖巡检（含设备清洁、防锈加固、供电线路检查）；每月1次深度检测（设备老化评估）；

故障响应：一级故障（系统瘫痪）：30分钟内到场；二级故障（部分功能失效）：2小时内到场；

数据管理：备份相关数据；

月度报告：含点位故障率、设备健康度、巡检记录（附照片、视频证据）。

2、管理要求：

运维团队需在湘阴县设立运维办公室；

运维人员≥4人；

每月由公安局组织考核（权重：巡检完成率40%、故障修复率30%、用户满意度30%）；连续2个月考核<85分，启动合同终止程序。

五、运行维护服务方案

1.1运行维护服务

1.1.1前端感知设备运维服务

1.1.1.1监控与巡检

外场-治安监控系统：包括链路状态监控、实时告警处理、故障申告受理、设备性能检查、摄像头区域调整、设备清洁与安装规范检查等。作业周期涵盖每日远程监控、每周现场检查、每季全面巡检。
外场-电子卡口系统：包括链路状态监控、车牌识别功能检查、闪光灯/补光灯检查、线圈检测、设备清洁与安装规范检查等。作业周期与治安监控系统类似。监控维护内容：

1.1.1.2清洁保养服务

针对硬件设备，每季度提供一次清洁保养服务，并对影响监控效果的枝叶进行修整。恶劣环境下镜头应每月至少清洁一次。

1.1.2网络、安全系统运维服务

1.1.2.1网络

网络监控维护内容如下：

监视网络传输设备的运行与负载状况（CPU、内存、端口），处理实时告警，及时更换老化设备

1.1.3服务器、存储系统运维服务

1.1.3.1服务器系统

服务器系统监控与维护范围如下：监控服务器运行状况（CPU、内存、网络）、数据库可用性及性能；定期备份数据、更新系统补丁；严格管理账号口令；进行防病毒处理；及时更换老化设备。

2.1.3.2存储系统

监控存储运行状况（CPU、内存、磁盘空间、阵列空间）；监控数据库；定期备份配置文件；更新系统补丁；严格管理权限；及时更换老化设备。

1.1.4视图应用系统运维服务

监控数据库可用性及性能；定期备份系统和业务数据；更新软件补丁；严格管理账号口令；进行防病毒处理；确保技术资料完整。

1.1.5故障级别定义与服务要求

故障级别定义与服务的具体要求如下表：

	故障级别
	技术人员到场时间
	提出解决方案
	备件到场

时间
	解决时间

	I级：属于重特大故障：其具体现象为：城市治安监控系统崩溃。
	30分钟以内到达现场
	到达现场后1小时内提交故障解决方案
	提出解决方案后1小时到达现场
	8小时以内

	II级：属于严重问题；其具体现象为：区县部分系统发生故障、或小面积瘫痪但不影响城市治安总监控系统和管控平台运行。
	30分钟以内到达现场
	到达现场后1小时内提交故障解决方案
	提出解决方案后1小时到达现场
	8小时以内

	III级：属于较严重问题；其具体现象为：区县监控系统小部分功能失效或出现报错、告警或故障，但该子系统仍能继续运行。
	1小时以内到达现场
	到达现场后1小时内提交故障解决方案
	提出解决方案后8小时到达现场
	12小时以内

	IV级：属于普通问题：其具体现象为：单个摄像机故障、硬盘故障或单个设备故障。
	1小时内到达现场
	即时提交或到达现场后1小时内提交解决方案
	视情况而定
	即时


1.1.6巡检保养内容及周期明细表

	序号
	设备系统
	设备名称
	维修项目
	维修周期

	1
	前端监控设备系统
	摄像机
	（1）摄像机罩外部清扫

（2）固定摄像机罩内部清扫、镜头调整、端子及配线检查修理或更换；球形摄像机内部清扫、检查、功能试验、修理或更换

（3）按技术标准对各部分设备进行测试、调整

（4）对各设备固定、吊装架进行检查、固定
	按季度

	2
	网络传输系统
	交换机
	（1）设备运行情况检查

（2）设备的端子及配线清扫、检查、修理及外部清扫

（3）按技术标准对各部分设备进行测试、调整

（4）设备除尘
	按月

	3
	数据存储系统
	网络视频云存储节点
	（1）设备运行情况检查及录像文件检查

（2）设备的端子及配线清扫、检查、修理及外部清扫

（3）按技术标准对各部分设备进行测试、调整

（4）设备除尘。
	按月

	4
	高清治安卡口系统
	高清治安卡口系统
	（1）摄像机罩外部清扫。

（2）固定摄像机罩内部清扫、镜头调整、端子及配线检查修理或更换。 

（3）按技术标准对各部分设备进行测试、调整。；

（4）对各设备固定、吊装架进行检查、固定。

（5）对抓拍位置进行校正。

（6）对雷达进行校正。

（7）对屏闪、闪光灯进行除尘、线路检查、角度校正。
	按季度

	5
	市级视频联网平台
	市级视频联网平台
	（1）软件运行情况检查测试

（2）按技术标准对各部分设备软件进行测试、调整。
	按月


1.1.7设备更换审批流程
报批阶段：运维团队填写《设备更换申请表》，提前5个工作日提交。

审批阶段：采购人在2个工作日内审核技术可行性和费用合理性。

更换执行：仅限审批通过后执行，留存旧件照片并交采购人备案。

归档管理：更换完成后24小时内，提交《更换验收报告》归档。

六、付款方式

付款人：湘阴县公安局

付款方式：合同协议书签定时协商约定。

