采购需求
[bookmark: _Toc5734]（一）项目概况
为全力保障公安交通管理综合管理应用平台人脸识别支撑服务系统；综合应用平台专网服务系统；集成指挥平台升级系统；视频图像融合接入网关稳定、高效运行，持续深化公安交管“放管服”改革，进一步提升人民群众办事效率。随着平台应用时间的累计，产生的各类信息数据不断扩大，在此背景下，对业务信息化系统的稳定性、技术支持和咨询的响应时间要求大大提高，需要更专业的运维服务来提供支撑，因此特提出本次维护服务项目。
本项目运维服务期为三年，合同一年一签。根据全省统一大运维改革的相关政策，本项目第一年的运维服务期从成交进场之日起至2027年6月30日止，如政策允许和考评合格可续签。
（1） [bookmark: _Toc23714]采购项目预（概）算
[bookmark: _Toc4938]预（概）算∶1061590.56元(三年合计1061590.56元，年度预算金额为353863.52元）
最高限价∶1061590.56元
（2） 采购标的汇总表
	[bookmark: _Toc1338275005][bookmark: _Toc14963][bookmark: _Toc1204004717][bookmark: _Toc1560598516]序号
	[bookmark: _Toc1791774004][bookmark: _Toc1761477601][bookmark: _Toc2116356585][bookmark: _Toc7927]服务项目
	维护内容
	单位
	数量
	工作量（人天）

	[bookmark: _Toc1415506568][bookmark: _Toc775828136][bookmark: _Toc22209][bookmark: _Toc1523551005][bookmark: _Toc1970260815][bookmark: _Toc595046910][bookmark: _Toc1874217854][bookmark: _Toc24067]一、人脸识别支撑服务系统

	1
	[bookmark: _Toc7406][bookmark: _Toc122072291][bookmark: _Toc689337982][bookmark: _Toc2123164612][bookmark: _Toc20808][bookmark: _Toc822111952]硬件服务器维护
	[bookmark: _Toc21339][bookmark: _Toc29187909][bookmark: _Toc325792466][bookmark: _Toc1439355332][bookmark: _Toc934915047][bookmark: _Toc22636][bookmark: _Toc1989265116][bookmark: _Toc1658159859]定期巡检

	包括检查硬件设备的运行状态、温度、风扇运转情况等，检查操作系统的运行状况，确保服务器正常运行。

	项
	1
	80

	
	
	补丁升级与更新
	包括及时安装操作系统和应用程序的补丁和更新，修复已知的漏洞和缺陷，提升服务器的稳定性和安全性。

	项
	1
	80

	
	
	硬件维护
	包括对服务器硬件进行定期清洗和维护，检查硬件连接和组件，并及时更换老化的硬件设备，保证服务器的稳定和可靠。

	项
	1
	80

	
	
	日志分析
	定期分析服务器的日志文件，检查并记录服务器的异常行为和故障事件。
	项
	1
	60

	[bookmark: _Toc2094121874][bookmark: _Toc313636013][bookmark: _Toc1917118050][bookmark: _Toc22190]2
	[bookmark: _Toc27192][bookmark: _Toc1355600753][bookmark: _Toc796845635][bookmark: _Toc158426762]

软件维护
	[bookmark: _Toc1946350301][bookmark: _Toc12838][bookmark: _Toc876564753][bookmark: _Toc927844648]软件定期升级
	包括补丁更新、软件升级等，确保系统处于最新的状态。
	项
	1
	60

	
	
	调整优化

	及时配置和修改应用软件系统的配置参数，优化功能。
	项
	1
	60

	
	
	日常维护
	定期测试系统软件功能，检查完整性，定期备份软件数据库，提供原厂远程技术指导。
	项
	1
	60

	
	
	业务数据维护
	解决因数据错误引起的无法办理相关业务故障问题
	项
	1
	20

	
	
	
	业务平台存储空间数据积压处理
	项
	1
	20

	
	
	
	数据传输监控，保障数据上传、下载正常运行，出问题时进行人工干预
	项
	1
	20

	
	
	
	在收到有关请求后，人工解决交警用户在数据上传下载过程中的问题和故障
	项
	1
	20

	二、综合应用平台专网服务系统（现升级为社会化服务系统）

	3
	[bookmark: _Toc33803175][bookmark: _Toc175174129][bookmark: _Toc1234549160][bookmark: _Toc11087]硬件服务器维护
	[bookmark: _Toc2098989713][bookmark: _Toc31701][bookmark: _Toc80734806][bookmark: _Toc1194279417][bookmark: _Toc1871996657][bookmark: _Toc1006237122][bookmark: _Toc24177][bookmark: _Toc1847703185]定期巡检

	包括检查硬件设备的运行状态、温度、风扇运转情况等，检查操作系统的运行状况，确保服务器正常运行。
	项
	1
	90

	
	
	补丁升级与更新
	包括及时安装操作系统和应用程序的补丁和更新，修复已知的漏洞和缺陷，提升服务器的稳定性和安全性。
	项
	1
	36

	
	
	硬件维护
	包括对服务器硬件进行定期清洗和维护，检查硬件连接和组件，并及时更换老化的硬件设备，保证服务器的稳定和可靠。
	项
	1
	60

	
	
	日志分析
	定期分析服务器的日志文件，检查并记录服务器的异常行为和故障事件。
	项
	1
	40

	4
	[bookmark: _Toc1958620974][bookmark: _Toc901875014][bookmark: _Toc20430][bookmark: _Toc1266061945]软件维护
	日常维护
	包括补丁更新、软件升级等，确保系统处于最新的状态。
	项
	1
	36

	
	
	
	及时配置和修改应用软件系统的配置参数，优化功能。
	项
	1
	36

	
	
	
	定期测试系统软件功能，检查完整性，定期备份软件数据库，提供原厂远程技术指导。
	项
	1
	36

	
	
	
	数据库突发故障的处理
	项
	1
	36

	
	
	
	[bookmark: _Toc9650][bookmark: _Toc1683562449][bookmark: _Toc412071947][bookmark: _Toc546432747]数据库的定期备份
	项
	1
	20

	
	
	
	数据库存储设备的规划、维护和管理
	项
	1
	36

	
	
	
	与社会化服务系统接口的升级维护
	项
	1
	36

	
	
	业务数据维护
	解决因数据错误引起的无法办理相关业务故障问题
	项
	1
	36

	
	
	
	业务平台存储空间数据积压处理
	项
	1
	36

	
	
	
	数据传输监控，保障数据上传、下载正常运行，出现问题时进行人工干预
	项
	1
	36

	
	
	
	在收到有关请求后，人工解决交警用户在数据上传下载过程中的问题和故障。
	项
	1
	36

	三、集成指挥平台升级系统

	5
	[bookmark: _Toc19801][bookmark: _Toc580934407][bookmark: _Toc1287139566][bookmark: _Toc1867542822]

硬件维护服务
	[bookmark: _Toc1303919187][bookmark: _Toc1351909531][bookmark: _Toc1447][bookmark: _Toc171224802][bookmark: _Toc1166502257][bookmark: _Toc28650][bookmark: _Toc2046641921][bookmark: _Toc147160234]定期巡检


	包括检查硬件设备的运行状态、温度、风扇运转情况等，检查操作系统的运行状况，确保服务器正常运行。
	项
	1
	102

	
	
	补丁升级与更新

	包括及时安装操作系统和应用程序的补丁和更新，修复已知的漏洞和缺陷，提升服务器的稳定性和安全性。
	项
	1
	90

	
	
	硬件维护
	包括对服务器硬件进行定期清洗和维护，检查硬件连接和组件，并及时更换老化的硬件设备，保证服务器的稳定和可靠。
	项
	1
	90

	
	
	日志分析
	定期分析服务器的日志文件，检查并记录服务器的异常行为和故障事件。
	项
	1
	120

	6
	[bookmark: _Toc1804438402][bookmark: _Toc7365][bookmark: _Toc1310596341][bookmark: _Toc1238931131]软件维护
	日常维护
	软件定期升级，包括补丁更新、软件升级等，确保系统处于最新的状态。
	项
	1
	270

	
	
	
	调整优化，及时配置和修改应用软件系统的配置参数，优化功能。
	项
	1
	270

	
	
	
	日常维护，定期测试系统软件功能，检查完整性，定期备份软件数据库，提供原厂远程技术指导。
	项
	1
	270

	
	
	业务数据维护
	解决因数据错误引起的无法办理相关业务故障问题
	项
	1
	120

	
	
	
	业务平台存储空间数据积压处理
	项
	1
	90

	
	
	
	数据传输监控，保障数据上传、下载正常运行，出问题时进行人工干预
	项
	1
	90

	
	
	
	在收到有关请求后，人工解决交警用户在数据上传下载过程中的问题和故障。
	项
	1
	90

	
	
	应用功能维护
	AI非现场违法审核应用维护：信息查询、统计分析、业务配置
	项
	1
	90

	
	
	
	驾乘人员人脸识别应用维护：统计分析、业务配置、审核处理等
	项
	1
	120

	
	
	
	车辆特征智能识别应用维护：统计分析、业务配置、审核处理等
	项
	1
	110

	
	
	
	融合通信一体机维护：勤务考核、接处警调度、警情处置等
	项
	1
	100

	四、视频图像融合网关

	7
	[bookmark: _Toc1098755303][bookmark: _Toc29643][bookmark: _Toc1166558593][bookmark: _Toc1522894487]软硬一体机维护
	[bookmark: _Toc1972059088][bookmark: _Toc23035][bookmark: _Toc1577538063][bookmark: _Toc568496968][bookmark: _Toc134484218][bookmark: _Toc32112][bookmark: _Toc849118979][bookmark: _Toc573795673]定期巡检

	包括检查硬件设备的运行状态、温度、风扇运转情况等，检查操作系统的运行状况，确保服务器正常运行。

	项
	1
	36

	
	
	补丁升级与更新

	包括及时安装操作系统和应用程序的补丁和更新，修复已知的漏洞和缺陷，提升服务器的稳定性和安
	项
	1
	24

	
	
	软硬件维护

	包括对服务器硬件进行定期清洗和维护，检查硬件连接和组件，并及时更换老化的硬件设备，保证服务器的稳定和可靠。
	项
	1
	24

	
	
	日志分析
	定期分析服务器的日志文件，检查并记录服务器的异常行为和故障
	项
	1
	24

	[bookmark: _Toc1030424492][bookmark: _Toc1995328899][bookmark: _Toc759135493][bookmark: _Toc15556]五、驻场维护服务

	8
	[bookmark: _Toc1130061082][bookmark: _Toc1396276816][bookmark: _Toc18800][bookmark: _Toc2131590448]专职驻场维护
	[bookmark: _Toc1670635743][bookmark: _Toc7338][bookmark: _Toc1318460282][bookmark: _Toc591231106]提供7*8小时1人驻场维护服务，负责平台软硬件的各类日常技术维护，处理操作故障，每周定期巡检，保障维护期内系统运行、维护等服务内容，驻点人员能够30分钟内快速响应，对平台故障进行快速响应、处理。
	[bookmark: _Toc26248076][bookmark: _Toc414363873][bookmark: _Toc1625689828][bookmark: _Toc6504]项
	1
	满足三年运维需要

	9
	[bookmark: _Toc1186752174][bookmark: _Toc26127][bookmark: _Toc2014134922][bookmark: _Toc1936207625]远程技术支持
	[bookmark: _Toc27780][bookmark: _Toc780906393][bookmark: _Toc2063158729][bookmark: _Toc1021850384]在驻点工程师无法解决故障时，可向运维单位总部咨询或申请技术支持团队远程或赴现场解决问题。远程支持技术团队不少于4名（至少包含两名信息系统运维工程师、两名数据库工程师）。
	[bookmark: _Toc90310194][bookmark: _Toc11654][bookmark: _Toc1421180334][bookmark: _Toc812678829]项
	1
	满足三年运维需要



（3） 项目需遵循的有关标准和规范（包括但不限于）
[bookmark: _Toc5867]1、维护依据
《关于加强道路交通监控设备联网和运维管理工作的指导意见（2023—2025年）》：
要进一步加强道路交通监控设备联网和运维工作，推动道路监控设备由粗放型建设向精细化管理转变，助力提升道路交通管理现代化水平。完善监控设备全生命周期管理制度：依托视频专网集成指挥平台监控设备运维管理模块建设，建立监控设备全生命周期管理机制，实现自建监控设备规划、建设、启用、监测、维修、报废等各环节规范管理。积极争取财政支持，确保运维经费保障到位。强化监控设备常态化巡检：开展重要点位监控设备每日巡检，监测监控设备的硬件运行状态、数据传输交换、视频图像调阅状态等运行情况，建立监控设备故障发现、工单下发、故障诊断、维修整改、恢复报告、运维评价的闭环巡检运维机制。
按照公安部交管局总体工作部署，贯彻落实《公安交通管理科技发展规划（2021-2023）》。文件指出，全面升级改造核心信息系统。从以业务管理为中心向以用户服务为中心转变，继续深化“放管服”改革。应用微服务技术架构，升级改造单体应用架构的交通管理核心信息系统，逐步采用统一技术架构，提高系统的部署灵活性和可用性，降低系统的耦合度和运维难度。
研究和制定综合应用平台社会化服务系统运行使用管理规定，开发专业运维软件，实现自动化或半自动运维能力，规范应用管理、数据管理、安全管理和运行维护，成立社会化服务系统运行维护工作团队，建立本地运行维护保障制度，持续开展日常运维工作，确保车驾管业务的安全稳定及良好的使用体验，保证平台软硬件正常稳定运行。
2、《中华人民共和国网络安全法》及《网络安全等级保护 2.0标准》
3、《张家界市政务信息化项目全生命周期管理办法》
4、其它适用的标准规范
5、服务原则
5.1保密性原则：对服务过程中获知的任何系统信息均属秘密信息，不得泄露给第三方单位或个人，不得利用这些信息进行任何侵害系统的行为。
5.2规范性原则：服务的实施必须由专业的安全服务人员依照规范的操作流程进行，对操作过程和结果要有相应的记录，提供完整的服务报告。
5.3可控性原则：服务的工具、方法和过程要在双方认可的范围之内，保证客户对于服务过程的可控性。
5.4最小影响原则：服务工作应不能对现有业务的正常运行产生显著影响（包括系统性能明显下降、服务中断等）。
5.5在未来的服务工作中，采取预防与应急响应并重的措施。定期对被维护的系统及相关环境进行预防性检查，防患于未然。对可能的突发故障事先制定应急预案，确保在出现紧急情况时，将业务系统的中断减至最低，确保业务系统服务的连续性。
（4） 技术商务要求
（1）技术要求
1、总体要求
中标人须严格按照采购需求及相关技术规程，采用驻场服务和远程技术支持的方式保证公安交通管理综合管理应用平台人脸识别支撑服务系统；综合应用平台专网服务系统；集成指挥平台升级系统；视频图像融合接入网关稳定、高效运行。
2、 执行标准
本项目执行但不限于以下国家及行业标准：
▉法律法规 
（1）《中华人民共和国网络安全法》； 
（2） 其它适用的法律法规。 
▉政策文件 
（1）《关于加强道路交通监控设备联网和运维管理工作的指导意见（2023—2025年）》； 
（2）《张家界市政务信息化项目全生命周期管理办法》； 
（3）其它适用的政策文件。 
3、项目服务内容
[bookmark: _Toc775898577][bookmark: _Toc4118]3.1人脸识别支撑服务系统
为了贯彻落实《关于严格道路交通安全违法行为处理坚决遏制买分卖分行为的通知》（公交管〔2017〕552号）要求，推进人脸识别等人工智能新技术在交通管理工作的深化应用，进一步规范交管业务办理和提升创新服务能力，通过建立一套人脸识别支撑服务系统，为公安网综合应用平台、互联网服务平台以及视频专网等全国统一版系统以及各地交管部门自建的外挂软件提供人证一致性核验调用服务。如交通违法处理、车管所等业务办理窗口，实现业务办理“双核实”模式，对业务申请人和关键岗位业务经办人实现人证一致性比对功能。加强事中业务监管，在驾驶人考试、互联网满分审验教育学习、业务自助处理等非业务窗口，实现对当事人身份核验功能。互联网用户面签、绑定非本人名下机动车和考试过程随机抽查等环节，实现事后人证一致性的自动化审核和比对预警功能。通过实现人证一致性核验功能，提高交管业务监管水平和民警工作效率。
[bookmark: _Toc32208][bookmark: _Toc1006679055]3.1.1硬件服务器维护
[bookmark: _Toc843103252][bookmark: _Toc9970]3.1.1.1定期巡检
定期对服务器进行巡检，包括检查硬件设备的运行状态、温度、风扇运转情况等，检查操作系统的运行状况、服务是否正常，以及数据库、应用程序等的运行状态，确保服务器的正常运行。
[bookmark: _Toc939253458][bookmark: _Toc20625]3.1.1.2补丁和更新
及时安装操作系统和应用程序的补丁和更新，以修复已知的漏洞和缺陷，提升服务器的稳定性和安全性。
[bookmark: _Toc12499][bookmark: _Toc2028063156]3.1.1.3硬件维护
对服务器的硬件进行定期的清洗和维护，清理服务器内部的灰尘和杂物，检查硬件连接和组件等，并及时更换老化的硬件设备，以保证服务器的稳定和可靠。
[bookmark: _Toc21531][bookmark: _Toc797017708]3.1.1.4日志分析
定期分析服务器的日志文件，检查并记录服务器的异常行为和故障事件，及时排查和处理问题，以提高服务器的性能和可用性。
[bookmark: _Toc1378706319][bookmark: _Toc19396]3.1.2基础软件维护
[bookmark: _Toc904640230][bookmark: _Toc30519]3.1.2.1日常维护
◆系统故障处理及系统恢复；
◆定期测试系统软件的功能，检查其完整性；
◆负责软件的升级安装和设置；
◆及时设置和修改应用软件系统的配置参数；
◆在不影响数据架构和数据库结构情况下对应用软件系统的功能更新和升级并以任务单确认；
定期备份系统软件。
[bookmark: _Toc104124850][bookmark: _Toc22727]3.1.2.2业务数据维护服务
◆解决因数据错误引起的无法办理相关业务故障问题；
◆业务平台存储空间数据积压处理；
◆数据传输监控，保障数据上传、下载正常运行，出问题时进行人工干预；
◆在收到有关请求后，人工解决交警用户在数据上传下载过程中的问题和故障。
[bookmark: _Toc30411][bookmark: _Toc1974665292]3.1.2.3接入技术支持
提供专网及公安网、互联网、视频专网汇聚接入工作的技术支持，当数据汇聚接入工作遇到故障提供技术支持。
[bookmark: _Toc18767][bookmark: _Toc987281906]3.1.2.4 软件定期升级
定期进行系统维护和更新，包括补丁更新、软件升级等，确保系统处于最新的状态。
[bookmark: _Toc568552303][bookmark: _Toc11781]3.2 综合应用平台专网服务系统（现升级为社会化服务系统）
[bookmark: _Toc1361][bookmark: _Toc1503811018]为深化公安交管改革，进一步方便群众就近办理车驾管业务，公安部交通管理局下发的《2018年道路交通管理工作要点》明确要求，积极推广社会代办服务，扩大机动车登记服务覆盖面。2018年上半年，部局组织研发了公安交通管理综合应用平台专网服务系统（简称“专网服务系统”），制定了《机动车登记服务站管理规定（试行）》（简称《管理规定》），下发了《关于开展机动车登记服务站应用专网服务系统试点工作的通知》（公交管〔2018〕189号），实现统一规范机动车登记服务站设立条件、业务办理、监督管理等要求，推广应用专网服务系统，扩大社会代办机动车登记服务覆盖面，保障信息系统运行安全，提升机动车登记服务站规范化水平。2024年8月按照部局统一部署，现升级为社会化服务系统，新增机动车查验、机动车检验、机动车注册登记三大模块。
[bookmark: _Toc1461269224][bookmark: _Toc24724]3.2.1硬件服务器维护
3.2.1.1定期巡检
定期对服务器进行巡检，包括检查硬件设备的运行状态、温度、风扇运转情况等，检查操作系统的运行状况、服务是否正常，以及数据库、应用程序等的运行状态，确保服务器的正常运行。
[bookmark: _Toc928860676][bookmark: _Toc5893]3.2.1.2补丁及更新
及时安装操作系统和应用程序的补丁和更新，以修复已知的漏洞和缺陷，提升服务器的稳定性和安全性。
[bookmark: _Toc6133][bookmark: _Toc1302751489]3.2.1.3硬件维护
对服务器的硬件进行定期的清洗和维护，清理服务器内部的灰尘和杂物，检查硬件连接和组件等，并及时更换老化的硬件设备，以保证服务器的稳定和可靠。
[bookmark: _Toc29074][bookmark: _Toc1748494458]3.2.1.4 日志分析
定期分析服务器的日志文件，检查并记录服务器的异常行为和故障事件，及时排查和处理问题，以提高服务器的性能和可用性。
[bookmark: _Toc13278][bookmark: _Toc816737983]3.2.2基础软件维护
[bookmark: _Toc1258219871][bookmark: _Toc4669]3.2.2.1日常维护
◆数据库日常检查维护；
◆数据库突发故障处理；
◆数据库性能调优；
◆业务数据定期备份；
◆数据库备份和恢复；
◆备份目录数据库维护；
◆数据库存储设备的规划.维护和管理。
[bookmark: _Toc629899888][bookmark: _Toc3917]3.2.2.2业务数据维护
◆解决因数据错误引起的无法办理相关业务故障问题；
◆业务平台存储空间数据积压处理；
◆数据传输监控，保障数据上传、下载正常运行，出问题时进行人工干预；
◆在收到有关请求后，人工解决交警用户在数据上传下载过程中的问题和故障。
[bookmark: _Toc199808657][bookmark: _Toc30663]3.3 集成指挥平台升级系统
通过升级改造公安交通集成指挥平台，进一步打通前端数据采集汇聚、平台信息分析研判、路面情报响应反馈的数据应用链，按照省总队下发《深化公安交通集成指挥平台建设方案》文件要求，新增车辆特征智能识别与图片检索模块、卡口图片人脸智能识别比对模块、违法证据智能审核模块、音视频指挥调度应用模块等，提供车辆比对和人员身份比对服务，实现支队在卡口车辆图片识别中，车像信息可与机动车基本信息进行比对，识别的人脸信息可与常住人口和驾驶人人脸特征资源库进行比对，也可比对大公安毒驾、在逃人员人脸特征资源库。建设音视频协同指挥调度体系，推进路面勤务、指挥调度、违法审核分析等业务岗位数字化转型和智能化改造，全面提高交警部门交通安全隐患发现消除能力，预防和减少道路交通事故。
[bookmark: _Toc1667157938][bookmark: _Toc26312]3.3.1硬件服务器维护
[bookmark: _Toc1767068395][bookmark: _Toc2602]3.3.1.1定期巡检
定期对服务器进行巡检，包括检查硬件设备的运行状态、温度、风扇运转情况等，检查操作系统的运行状况、服务是否正常，以及数据库、应用程序等的运行状态，确保服务器的正常运行。
[bookmark: _Toc20934][bookmark: _Toc1567160402]3.3.1.2补丁升级
及时安装操作系统和应用程序的补丁和更新，以修复已知的漏洞和缺陷，提升服务器的稳定性和安全性。
[bookmark: _Toc7382][bookmark: _Toc377945959]3.3.1.3硬件维护
[bookmark: _Toc2028588734]对服务器的硬件进行定期的清洗和维护，清理服务器内部的灰尘和杂物，检查硬件连接和组件等，并及时更换老化的硬件设备，以保证服务器的稳定和可靠。
[bookmark: _Toc28779]3.3.1.4日志分析
定期分析服务器的日志文件，检查并记录服务器的异常行为和故障事件，及时排查和处理问题，以提高服务器的性能和可用性。
[bookmark: _Toc1704321557][bookmark: _Toc18446]3.3.2基础软件维护
[bookmark: _Toc263079241][bookmark: _Toc14318]3.3.2.1日常维护
◆系统故障处理及系统恢复；
◆定期测试系统软件的功能，检查其完整性；
◆负责软件的升级安装和设置；
◆及时设置和修改应用软件系统的配置参数；
◆在不影响数据架构和数据库结构情况下对应用软件系统的功能更新和升级并以任务单确认；
◆定期备份系统软件；
◆根据部局集指平台升级要求，每年不定期补丁修复。
[bookmark: _Toc2051457961][bookmark: _Toc31270]3.3.2.2业务数据维护
◆解决因数据错误引起的无法办理相关业务故障问题；
◆业务平台存储空间数据积压处理；
◆数据传输监控，保障数据上传、下载正常运行，出问题时进行人工干预；
[bookmark: _Toc1003997942]◆在收到有关请求后，人工解决交警用户在数据上传下载过程中的问题和故障。
3.3.2.3平台应用功能维护
3.3.2.3.1 AI非现场违法审核应用软件维护
闯红灯、不按导向行驶、违法禁止标线、逆行、超速、不礼让行人、违法禁令标志全量接入集成指挥平台。
3.3.2.3.2驾乘人员人脸识别比对软件
软件自动将比对分析出未取得机动车驾驶证的嫌疑驾驶人，通过集成指挥平台实时推送预警信息。
3.3.2.3.3车辆特征智能识别软件
能够识别卡口过车图片中车辆号牌、车辆类型、车身颜色、品牌型号、年检标识、摆件挂件位置等车辆外观属性，数字化描述车辆个性化特征，针对伪造变造号牌、挪用号牌、遮挡号牌等严重交通违法行为，应用以图搜车技术发现其未遮挡或者悬挂真实号牌的通行图片，通过集成指挥平台布控、比对、预警，实现对涉牌类违法行为高效打击。
3.3.2.3.4融合通信一体机
依托集成指挥平台，用户在平台上可通过自定义或互联网地图选择民警，与其进行音视频连线。并可通过平台实现对各类终端选择、切换、静音开启、呼叫插入等功能。
[bookmark: _Toc23395][bookmark: _Toc1414396715]3.4  视频图像融合网关
[bookmark: _Toc26539][bookmark: _Toc1269100362]随着大量现有资源及新建设备的接入，支队图片及视频调取出现不及时、卡顿等问题，严重影响业务办理的日常工作，通过新增视频图像融合网关，对接“公安交通集成指挥平台”“公安交通管理综合应用平台”，提供各种视频显示、控制、目录查询、录像查询和下载服务功能。
3.4.1硬件服务器维护
3.4.1.1日常管理和监控
[bookmark: _Toc31691][bookmark: _Toc962202130]设备的日常管理和监控，监控所管理的服务器的工作状态。
3.4.1.2故障处置
[bookmark: _Toc31156][bookmark: _Toc1179337000]配合用户开展故障定位、原因分析、制定故障解决方案。
3.4.1.3应急保障
当应急情况发生时及时响应、特殊时期应急保障支持。
3.5驻场维护服务
3.5.1专职驻场维护工程师
提供7*8小时1人驻场维护服务，负责平台软硬件的各类日常技术维护，处理操作故障，每周定期巡检，保障维护期内系统运行、维护等服务内容，驻点人员能够30分钟内快速响应，对平台故障进行快速响应、处理。
3.5.2远程技术支持团队
在驻点工程师无法解决故障时，可向运维单位总部咨询或申请技术支持团队远程或赴现场解决问题。远程支持技术团队至少包含两名信息系统运维工程师、两名数据库工程师。  
4、 [bookmark: _Toc24972][bookmark: _Toc1395524813]软硬件维护服务的具体内容
[bookmark: _Toc5114][bookmark: _Toc1916623204]为运维范围内的体系提供相关系统技术服务，保障公安交通管理综合管理应用平台人脸识别支撑服务系统；专网服务系统；集成指挥平台升级系统；视频图像融合接入网关的安全、可靠、稳定运行，提供为期三年的软件专业化运维服务。
4.1项目维护清单
[bookmark: _Toc21185][bookmark: _Toc431484628]4.1.1 硬件维护清单
	系统名称
	服务器类型
	品牌型号
	数量
	设备位置

	
人脸识别支撑服务系统
	人脸算法分析服务器
	浪潮5280M4
	3
	支队机房

	
	人脸管理服务器
	浪潮5280M4
	2
	支队机房

	
	人脸存储服务器
	海康DS-A72024R
	3
	支队机房

	


专网服务系统
	查验监管系统应用服务器
	浪潮NF5280M5
	2
	支队机房

	
	专网服务系统应用服务器
	浪潮NF5280M5
	2
	支队机房

	
	数据库服务器
	浪潮NF5280M5
	2
	支队机房

	
	存储设备
	浪潮NF5280M5
	3
	支队机房

	
	三层交换机
	浪潮S6650-48TD-L
	1
	支队机房

	
	防火墙
	新华三NS-F1000-AK135
	2
	支队机房

	
	入侵防御
	新华三NS-T1000-AK340
	1
	支队机房

	
	视频质量诊断服务器
	海康DS-IE6200-E/D
	1
	支队机房

	

集成指挥平台升级系统
	AI非现场违法图片审核应用服务器
	H3C UniServer R4900 G3
	1
	支队机房

	
	驾乘人员人脸识别服务器
	NF5280M5
	1
	支队机房

	
	车辆行为特征识别服务器
	NF5280M5
	1
	支队机房

	
	融合通信一体机
	DH-DSS-X9500E
	1
	支队机房

	视频图像融合网关
	视频图像融合网关
	YLIT-IASTW-2N128
	1
	支队机房


[bookmark: _Toc2057350524][bookmark: _Toc6244]
4.1.2软件维护清单及主要系统核心产品软硬件原厂名单
软件维护清单：
	维护细目
	维护内容
	维护设备、范围
	主要工作内容

	人脸识别支撑服务系统
	应用
软件
	云存储管理软件
	1.人脸算法系统故障处理及系统恢复；
2.定期测试算法接口的功能，检查其完整性；
3.负责软件的升级安装和设置；
4.及时根据业务的实际使用需求,设置和修改应用软件系统的配置参数；
5.在不影响数据架构和数据库结构情况下对应用软件系统的功能更新和升级并以任务单确认；
6.定期优化算法、操作系统性能。

	
	
	人脸建模比对算法软件
	

	
	
	人脸综合管理系统软件
	

	专网服务系统
	应用系统模块
	机动车查验
	1.数据库日常检查维护；
2.数据库突发故障处理；
3.定期对数据库、操作系统、业务系统的性能调优；
4.业务数据定期备份；
5.处理系统异常业务数据；
6.根据部局通知,完成系统的微服务、数据库sql、依赖包、补丁升级；
7.对全市车管所、考场、检测站、服务站使用过程中反馈的问题及时回复及处理。

	
	
	机动车注册登记
	

	
	
	机动车检验
	

	集成指挥平台升级系统
	应用
软件
	AI非现场违法图片审核应用软件
	1.系统故障处理及系统恢复；
2.定期测试系统软件的功能，检查其完整性；
3.负责算法软件的升级安装和设置；
4.及时设置和修改应用软件系统的配置参数；
5.在不影响数据架构和数据库结构情况下对应用软件系统的功能更新和升级并以任务单确认；
6.定期备份算法系统软件；
7、根据部局集指平台算法升级要求，需对集指平台算法进行升级、每年不定期补丁修复服务。

	
	
	驾乘人员人脸识别比对软件
	

	
	
	车辆特征智能识别软件
	

	视频图像融合接入网关
	应用
软件
	YLIT-IASTW-2N128
	1. 系统故障处理及系统恢复；
2. 定期测试系统软件的功能，检查其完整性；
3. 根据部局通知及时设置和修改应用软件系统的配置参数；
4. 定期巡查上下级网关平台状态、视频推送情况、视频点播、录像回放功能；
5. 定期登陆系统后台,查看系统运行情况,对系统进行日志清理、参数优化、安全补丁修复；
6. 根据用户需求,在软件、硬件性能支持的情况下接入新的上下级平台及新的视频点位。


[bookmark: _Toc777698437][bookmark: _Toc31776]  
 主要系统核心产品软硬件原厂名单：
	系统名称
	        原厂名单
	     核心产品

	人脸识别支撑服务系统
	杭州海康威视数字技术股份有限公司
	人脸建模比对算法软件

	专网服务系统（现升级为社会化服务系统）
	公安部交通管理科学研究所
	应用系统

	集成指挥平台升级系统
	重庆紫光华智科技有限公司
	AI非现场违法图片审核应用软件

	集成指挥平台升级系统
	公安部交通管理科学研究所
	车辆特征智能识别软件

	集成指挥平台升级系统
	浙江大华技术股份有限公司
	融合通信一体机



5、 维护要求

为保证支队信息系统安全、可靠、稳定运行，规范信息网络中心机房安全检查、设备运行环境管理，提高信息系统故障处理能力，对全市公安交通管理业务开展提供长期有效和稳定的支持。针对本项目应当建立符合信息技术服务标准、信息安全服务规范的维护服务体系，应当形成完善的维护服务管理制度，提供稳定的、工作经验丰富的技术服务团队，开展运维工作，包括为本项目提供服务的专职驻场维护工程师1名，远程技术支撑工程师不少于4名（至少包含两名信息系统运维工程师、两名数据库工程师）。具体服务要求如下：
	具体服务要求
	具体服务指标

	（一）数据库及中间件软件运维服务

	1、提供7×24小时服务受理，≤1小时及时响应服务，≤2小时人员到场响应，5×8小时现场驻点服务
2、每周一次巡检服务（日常巡检、岗位巡检、定期巡检）；
3、≤4小时故障解决恢复服务；
4、系统优化、系统版本升级及整个业务系统架构调优服务；
5、提供数据库系统备份与迁移服务；
6、提供技术培训、技术咨询服务；
7、在重要关键时刻，包括重大通信保障、重要会议保障期间以及网络割接或其它任何可能对业务产生重大影响的时刻，提供重要时刻的专人现场值守服务。
	1、每日进行状态巡检，提供日常巡检报告；
2、每周进行一次数据备份，提供数据备份报告；
3、每个季度进行一次性能评估，出具评估报告；
4、发生故障后应当立即发现和响应，在10分钟内通知支队值班民警，每30分钟向以上人员通告故障处理和恢复进度，故障恢复时间小于4小时；
5、每季度故障解决及时率≥99%；
6、每年度核心业务中断次数≤1次（除与本项目运维工作无关的不可抗力因素以外）。

	（二）应用软件系统维护服务

	1、提供7×24小时及时响应服务，5×8小时现场驻点服务，；
2、每周一次巡检服务（日常巡检、岗位巡检、定期巡检）；
3、提供技术咨询、故障申报、以及服务请求受理等远程技术支持服务，技术支持服务应当按照相关规范记录并供查询和统计。
4、≤4小时故障解决恢复服务；
5、系统优化、系统版本升级及整个业务系统架构调优服务；
6、提供应用系统迁移服务；
7、根据支队工作需要，在原有基本数据结构和软件体系结构不变的前提下，对应用功能作完善、增加、修改和调整性维护。提供技术培训、技术咨询服务；
8、为市州各大队提供相关信息系统业务、技术咨询服务，同时提供信息统计、故障处理、业务系统软硬件技术处理以及上级领导交办的工作事项；
9、在重要关键时刻，包括重大通信保障、重要会议保障期间以及网络割接或其它任何可能对业务产生重大影响的时刻，提供重要时刻的专人现场值守服务。
	1、每日进行状态巡检，提供日常巡检报告；
2、每个季度进行一次性能评估，出具评估报告；
3、发生故障后应当立即发现和响应，在10分钟内通知支队值班领导，每30分钟向以上人员通告故障处理和恢复进度，故障恢复时间小于4小时；
4、每季度故障解决及时率≥99%；
5、每年度核心业务中断次数≤1次（除与本项目运维工作无关的不可抗力因素以外）。

	（三）硬件设备运维服务

	提供7×24小时及时响应服务，5×8小时现场驻点服务，
2、每周至少一次巡检服务，至少包括对硬盘、处理器、电源、风扇、内存等硬件设备运行状态；
3、提供系统优化，对设备性能、系统版本及配置进行调优；
4、积极配合支队进行设备机柜搬迁、机房迁移、链路割接、测试工作；
5、提供故障处理、确保设备及时修复；
6、根据支队运行服务管理工作要求，按流程定期进行设备密码变更和配置备份工作。
7、提供技术培训、技术咨询服务；
8、在重要关键时刻，包括重大通信保障、重要会议保障期间以及网络割接或其它任何可能对业务产生重大影响的时刻，提供重要时刻的专人现场值守服务。
	1、每周进行一次巡检，提供巡检报告；
2、每个季度对核心设备进行一次性能评估，出具评估报告；
3、发生故障后应当立即发现和响应，在10分钟内通知支队值班领导，每30分钟向上述人员通告故障处理和恢复进度，故障恢复时间小于4小时；
4、涉及原厂商及第三方专业服务工程师上门的，紧急故障30分钟内现场响应，严重故障2小时内现场响应，一般故障需要与用户协调具体处理响应时间；
5、每季度故障解决及时率≥99%；
6、每年度核心系统设备因故障造成宕机、核心业务中断次数≤1次（除与本项目运维工作无关的不可抗力因素以外）。

	（四）人员配备要求

	专职驻场维护工程师：
一、主要负责平台软硬件维护服务工作计划和制度规范制定和完善、服务质量和服务执行的监督和跟进、服务团队和服务工程师的管理和考核、服务成果和服务绩效的评估和改进、维护服务项目整体工作的总协调以及其它项目管理工作任务。
二、负责平台软硬件、网络设备维护服务的各类日常技术支持工作规范化地贯彻和实施、处理常见操作系统故障或部署、解决常见网络故障、开展各类流程管理、软件运行质量分析和优化完善实施、方案设计、问题会商、重要时期技术保障以及按照支队工作需求完成分配的各项工作任务。
	1、具有公安部交通管理局科学研究所颁发的《公安交通集成指挥平台运维和前端设备联网》认证证书专职驻场维护工程师1人。
2、提供7×24小时驻场运维服务，负责维护期内系统运行、维护等服务内容。重大活动、会议、工作检查、提供7×24技术保障服务。


	1、技术支撑工程师：在驻场工程师无法解决故障时，负责解决关键网络、操作系统故障，负责为驻场团队提供远程技术支撑，必要时提供现场支撑。
	1、技术支撑工程师由两名信息系统运维工程师、两名数据库工程师，提供7×24小时电话响应，在驻场人员不能解决故障时，10分钟内响应，1小时内不能解决问题的，3小时内到达现场。



6、安全要求
（1）根据《湖南公安机关信息化合作企事业单位和人员安全管理办法》，供应商须严格遵守国家法律法规和公安机关各项管理规定，建立安全保密责任体系和管理台账,明确责任部门和责任人，严格执行合作重大事项报告制度，对项目团队成员签订安全保密协议,定期组织安全保密教育,开展日常安全保密管理，对运维对象系统涉及的网络、系统、数据、应用、安全等相关建设应用情况开展安全保密管理和技术措施管控。
（2）将定期（每季度）对驻场服务人员和远程服务人员进行信息保密安全培训教育，并将培训教育情况提交市所。
（3）服务人员要严格保密个人所用密码，并确保人员离机时电脑处于关机或锁屏状态；并且按要求使用“一机两用”软件注册的计算机终端，按要求使用公安网存储介质。
（4）服务人员应严格遵守保密协议，不得擅自泄露任何数据。服务人员必须签署信息安全保密协议及信息安全责任书。
（5）服务人员不得将任何涉及公安内部的信息数据以任何方式带出或者泄露给其他人员，如有发现将追究其法律责任。
（6）涉及服务范围内的操作系统、数据库、应用软件及网络设备等所有系统管理账号及口令必须提交给市所相关负责人，不得随意更改或设置除工作需要外的其他权限，并妥善保管。
（7）服务人员应严格遵守采购人保密协议的要求,对于采购人提供的资料，不能以任何形式向第三方传播。保密期限不受本项目服务期限的限制，在本项目服务履行完后，仍应承担保密义务。
（8）提供人员考勤记录、服务记录及维修耗材更换记录等证明资料。

（2）商务要求
1、服务期限（履约时间）
服务期：本项目运维服务期为三年，合同一年一签。根据全省统一大运维改革的相关政策，本项目第一年的运维服务期从成交进场之日起至2027年6月30日止，如政策允许和考评合格可续签。
2、服务地点
采购人指定地点。
3、服务方式（履约形式）
驻场及远程技术支持。
4、服务及响应时间
4.1现场响应：提供7×24小时驻场运维服务，负责维护期内系统运行、维护等服务内容。重大活动、会议、工作检查、提供7×24技术保障服务。
4,2远程响应：提供7×24小时电话响应，在驻场人员不能解决故障时，10分钟内响应，1小时内不能解决问题的，3小时内到达现场。
5、合同价款支付方式：
服务费按季度结合季度服务考核结果无息支付。
考核服务期内服务费基数按下列公式计算：
（合同总价款÷合同期内实际总天数）×实际服务天数
考核服务期内服务费结算金额按以下公式计算：
情形一：季度考核得分90分及以上（合格标准）的
服务费结算金额按考核服务期内服务费基数的100%计取。
情形二：季度考核得分51-89分的
服务费结算金额=考核服务期内服务费基数×（考核得分）%。
情形三：季度考核得分50分及以下的
采购人不支付对应服务期的服务费用。
其他说明：每次付款前，中标人须向采购人提供合法有效的增值税发票、付款申请、经采购人确认的付款金额文件及季度考核结果文件等资料。
6、质量标准：考核合格
7、验收标准及组织验收：
验收标准：按采购要求、方案要求以及行业标准执行。
验收方法：采购人结合“运维服务考核评分表”组织验收，每季度考核一次。
8、 履约担保
履约保证金金额：中标、成交金额降价幅度不超过采购预算10%的，履约保证金为中标、成交金额的10%;中标、成交金额降价幅度超过采购预算10%以上的，履约保证金为采购预算减去中标、成交金额的差额。
缴纳基数：按年度合同金额计算。
提交时间：中标通知书发出后、合同签订前。
形式：采用银行转账、支票、汇票、本票或者金融机构出具的保函等非现金形式提交。
缴纳的期限：供应商自领取中标、成交通知书后7个工作日内提交履约保证金。若供应商未在规定时间内提交履约保证金，视为放弃中标成交资格。采购人应当取消其中标、成交资格，供应商的投标保证金不予退还，并将其列入张家界市“严重失信企业名单”实行联合惩戒，3年内不接受其参与市域内政府采购项目的投标。
9、报价要求
报价需包含为完成本项目所需的人工费、差旅、管理费、利润、税金等一切费用。采购人不再支付任何额外费用。
10、保密要求：成交供应商和参与本项目后期服务的驻场和远程技术支持的服务人员需与采购人签订保密协议。
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