第5章 采购需求

一、项目概述
1、项目背景：“我的荷塘”是荷塘区重点打造的区域性综合服务平台，以APP、微信公众号、抖音、视频号等新媒体矩阵为载体，依托“塘宝”IP形象，持续输出贴近民生、服务大众的优质内容。平台聚焦区域资讯发布、便民信息集成、文化宣传推广和用户互动服务，通过专业化运营和多媒体传播，不断提升品牌识别度、用户粘性和社会影响力，成为区域内权威、亲民、高效的信息服务枢纽，真正实现“信息多跑路，群众更省心”。
2、项目内容：该项目通过引进专业团队负责“我的荷塘”APP、微信公众号、抖音和视频号等内容的日常运营。主要内容是升级核心IP“塘宝”形象，强化品牌识别度与亲和力；保障 APP、公众号抖音、视频号等平台的日常高效运营，包括内容更新（短视频、图文、直播回放）、用户互动管理（留言审核回复）、视觉设计维护、策划制作高质量原创短视频等，提升用户体验与粘性；优化运营策略，提升平台服务精准度；整合本地权威媒体及主流资讯平台进行矩阵宣传，扩大平台覆盖面和影响力，利用微信朋友圈进行精准人群推广，快速提升平台知名度。
3、服务期限：壹年。
4、报价说明：项目预算主要包含以下内容：“塘宝”IP形象设计，动静态形象及表情包制作；APP、公众号、抖音、视频号日常管理、内容更新（图文、短视频、直播回放)、用户互动及视觉设计费及“塘宝优选”抖音号专项运营；短视频内容制作，包含100条原创日常短视频制作推送及25条精品创意短视频策划制作费用；媒体矩阵宣传及大型活动支持，本地权威媒体（新闻株洲、直播株洲）年度推广及主流资讯平台（头条、人民号、新华号）内容转发推广；微信朋友圈定向推广的广告投放。
二、“我的荷塘”建设内容
株洲市荷塘区“我的荷塘”运营推广服务采购
1.基本运营：“我的荷塘”APP含项目整体形象策划、定位；“我的荷塘”日常内容运营、优化工作。
2.“我的荷塘”微信公众号运营内容：包含整体形象策划、定位和设计、栏目架构优化、栏目运营、日常推送、活动运营等工作。
3.“我的荷塘”相关视频号、抖音号运营内容：包括日常短视频和原创短视频的制作推送、用户运营、粉丝评论与留言日常审核及回复。
4.“我的荷塘”APP、微信公众号、抖音号、视频号的广告与线上线下活动策略、策划、创意、设计、执行及媒介投放等推广服务。
三、“我的荷塘”运营要求
服务及运营内容
	序号
	服务项目类别
	项目名称
	项目内容
	说明
	单位
	数量

	1
	“我的荷塘”
app
	塘宝形象升级和元素设计
	塘宝静态形象设计
	塘宝卡通形象平面设计，资深平面设计师根据塘宝形象定位，结合时下流行元素，设计不少于10款的塘宝卡通形象
	个
	10

	2
	
	
	塘宝动态形象设计
	基于塘宝静态形象设计，资深动画师设计不少于10款的塘宝动画效果
	个
	10

	3
	
	
	塘宝表情包设计
	基于塘宝静态形象设计，资深动画师设计不少于10款的塘宝表情包动画效果，含表情包文案创作
	个
	10

	4
	
	日常运营
	各版块日常管理
	1、派驻专业人员负责日常运营；
2、平台各板块的建议与留言日常审核及回复；
3、对产品进行监控，版本或网络出现问题及时发现、反馈并解决；
4、提供合理的运营管理建议，更好地管理后台。
	年
	1

	5
	
	
	日常稿件
	“我的荷塘”的日常短视频（不少于100条）、直播回放更新上载（及时更新），原创精推稿件及日常稿件的制作和推送，具体数量以实际需求为准（每周不低于3篇）
	次
	300

	6
	
	
	视觉设计
	开机页面设计、更新，视频号封面/海报设计，资深平面设计师根据重要节日、重点策划内容进行创作更新
	次
	15

	7
	“我的荷塘”公众号
	日常运营
	日常稿件
	原创精推稿件及日常稿件的撰写、美编、发布，图文并茂介绍相关内容的情况、特色、亮点等，具体数量以实际需求为准（每周不低于3篇），要求稿件创作/制作人员有相关从业资格证且有3年以上从业经验。
	篇
	150

	8
	
	
	日常管理
	1、派驻专业人员负责日常运营；
2、公众号的建议与留言日常审核及回复；
3、对产品进行监控，版本或网络出现问题及时发现、反馈并解决；
4、提供合理的运营管理建议，更好地管理后台。
	年
	1

	9
	“我的荷塘”抖音、视频号
	短视频制作推送
	日常短视频制作推送
	1、视频创意策划、文案、拍摄、制作、发布；包含活动新闻短视频、“塘宝优选”、日常稿件视频编辑、二次创作视频等不少于100条，其中不少于50条为原创内容（时长1分钟内）；原创内容要求使用4K电影级拍摄设备及镜头组，根据短视频效果需求配备专业拍摄灯光设备；创作团队包含编导（记者）、摄像、编辑及后期制作人员等，要求有相关职业资格证，且有3年以上从业经验，具有良好的职业素养和政治敏锐度。
2、在《新闻株洲》视频号、《直播株洲》抖音号、《新闻株洲》公众号或今日头条、人民号等官方媒体转发宣传推广。
	条
	100

	10
	
	
	创意短视频制作推送
	1、原创策划内容，内容升级、精品创意短视频创意、拍摄、制作、发布（时长1-2分钟）；要求使用4K电影级拍摄设备及镜头组，根据短视频效果需求配备拍摄灯光设备；主创团队包含导演（编导）、摄像、编辑及后期制作人员等，要求有相关职业资格证，且有5年以上从业经验，具有良好的职业素养和政治敏锐度，具有大型策划宣传从业经验，且作品获得过省市相关荣誉。
2、在《新闻株洲》视频号、《直播株洲》抖音号、《新闻株洲》公众号或今日头条、人民号等官方媒体转发宣传推广。
3、配合仙庾镇农村综改工作，做好相关宣传工作（含视频、文稿推送），全年不少于6条。
	条
	25

	11
	
	日常运营
	日常管理
	1、派驻专业人员负责日常运营；
2、抖音、视频号的建议与留言日常审核及回复；
3、对产品进行监控，版本或网络出现问题及时发现、反馈并解决；
4、提供合理的运营管理建议，更好地管理后台。
	年
	1

	12
	“塘宝优选”抖音号
	日常运营
	日常管理
	1、派驻专业人员负责日常运营；
2、抖音、视频号的建议与留言日常审核及回复；
3、对产品进行监控，版本或网络出现问题及时发现、反馈并解决；
4、提供合理的运营管理建议，更好地管理后台。
	年
	1

	13
	“我的荷塘”矩阵账号
	用户运营
	用户分析
	包含“我的荷塘”APP、“我的荷塘”公众号、“我的荷塘”抖音、视频号、“塘宝优选”抖音号，进行矩阵账号的日常用户管理，直播后台管理、内容策划等技术支持。
	年
	1

	16
	直播
	大型活动直播
	直播执行辅助
	全年提供10场直播的执行辅助，派驻专业直播人员负责跟进中控运营工作。
	场
	10

	17
	推广
	朋友圈推送
	朋友圈推送
	微信朋友圈推广宣传。
	人次
	100万



四、其他要求
1、服务说明：根据项目进程，成交单位每半年向采购单位进行用户数据报告，提供合理的用户权限建议，提供公众号栏目升级优化方案。（以文字报告及电子文件形式每半年提交采购单位并经采购单位签字确认后方可生效）。
2、本项目运营推广的功能和业务需求的最终确定方案以采购单位审核确定的方案为准。
3、本项目成交单位应配备合理人数、专业技术强的专业服务团队，且需配备满足本项目服务要求的设施设备。
4、本项目至少设有2名有采编经验及能力的编辑常驻办公，其中至少1名专职负责本项目，不参与所在单位其他事务（按需增加）。另设主编为项目总监，监督日常运营工作。响应时间：接到采购人通知后即刻响应。
5、验收要求
（1）按照国家标准和国家、湖南省、株洲市主管部门相关文件、 “磋商文件” 以及“响应文件”组织检查验收。
（2）验收时间：具体验收的时间按签订合同规定的时间及相关要求执行。
6、成交单位负责其派出的实施人员的人身意外保险。
7、成交单位需定期对本项目已有业务需求的优化，不收取任何费用，终身免费维护升级；而对于新的业务需求，属于二次开发，不在此列。
8、项目实施全过程接受采购单位监督。
9、本项目运营推广是由采购单位主导，成交单位参与，故知识产权属于采购单位，采购单位对该项目拥有自行改变使用范围的权利，成交单位无任何法律权限。
10、运营期满后，成交单位须无条件的将本项目有关的全部资料移交采购单位。
11、成交单位应遵守国家有关法律法规及规定，本项目服务成果的所有权、使用权和著作权全部归属采购单位，成交单位不得私留或转让资料。
12、付款方式，按以下进度付款：
[bookmark: _GoBack]（1）每季度服务结束后由采购人进行相关考核，通过考核合格后由采购人按季度向成交单位支付服务费。
（2）付款凭正式税务发票，发票须由成交单位开具。
13、磋商文件未约定内容，由双方在合同中补充约定。
