采购需求

第一节服务要求

一、项目概况
1、项目名称：雁峰区天马山街道办事处2026年环卫市场化作业服务外包政府采购项目。
2、服务面积：约261472.9平方米。
[bookmark: _GoBack]3、服务期限：一年，具体实施服务开始时间以甲乙双方约定的时间为准。
二、作业内容概括
（一）服务路段人员安排情况介绍
肖家山卫生网格：总计大扫3人，保洁5人，清运2人，合计10人。
	区域
	面积（㎡）
	大扫人数
	保洁人数
	清运人数

	新华花园-广场路A巷
	47960.42
	1
	1
	2

	天马山巷-天马山路29号
	
	1
	

	25公司家属区
	
	1
	1
	

	广场路
	
	1
	1
	

	天马小苑
	
	1
	



	区域
	面积（㎡）
	大扫人数
	保洁人数
	清运人数

	50大院，十中坪，雁城路，天马山南路63号
	45156.55
	1
	1
	1

	先锋路105号
	
	1
	1
	

	先锋路97号，环城南路171号-环城南路156号
	
	1
	1
	

	环城南路92号-120号-五一文
	
	1
	1
	


岳屏社区卫生网格：总计大扫4人，保洁4人，清运1人，合计9人。

胜利山社区卫生网格：大扫4人，保洁6人，清运1人，合计11人。
	区域
	面积（㎡）
	大扫人数
	保洁人数
	清运人数

	胜利山社区，月形山，锅炉厂院
	73615.27
	2
	1
	1

	肖家山1号-二路口
	
	2
	1
	

	雁城路周边，粮运家属区
	
	2
	

	天马山南路60-古建公司
	
	2
	



苏眼井社区卫生网格：大扫3，保洁7人，清运2人，合计12人。
	区域
	面积（㎡）
	大扫人数
	保洁人数
	清运人数

	苏眼井社区院
	94740.66
	1
	1
	2

	苏眼井路
	
	2
	1
	

	大西门巷，二轻局，鸿都广场
	
	1
	

	市志巷--神龙酒店
	
	1
	

	25公司
	
	1
	

	环境监测站院内
	
	1
	

	广电家属院
	
	1
	


（2） 作业内容
清扫保洁内容:使用清扫保洁工具（人工清扫、机械清扫、人工配合水洗车冲扫、洒水降尘）清扫路面尘土、杂物，维护道路整洁。具体内容如下：
1、对承包路段车道、人行道路面的清扫保洁，按规定的时间内全面完成普扫任务，然后转入全天候巡回保洁；
2、快、慢车道的机械化清扫作业，道路冲洗和洒水降尘作业，立面保洁；
3、道路快慢车道之间及人行道上绿化带的卫生保洁；
4、道路保洁范围内各种垃圾、杂草、杂物的清理和运输；
5、道路保洁范围内的牛皮癣清除；
6、道路果皮箱、垃圾容器清理保洁和维护，及时清理不得外溢； 
7、积极参与配合各种活动（大检查）及节假日环境卫生保障；
8、配合各级部门的检查考核工作，并对存在的问题认真落实整改；
（三）服务标准
1、清扫保洁
（1）清扫保洁时间要求
一：大扫时间：早上4点30-7点30完毕，中午12点30-2点前完毕。 
二：保洁时间：早上7点30-12点，下午2点-6点。
2、城区道路人工清扫保洁作业要求
作业质量标准
社区公共卫生区域清扫保洁要求是“五无五净”。五无：无卫生死角，无堆积物料，无果皮纸屑，无砖瓦土石，无积存污水。五净：路面净，沟眼净，树穴净，边角净，垃圾收集容器净。
1：做好区域范围内清洗保洁工作，工作时间段要对保洁区进行巡查保洁。
2：在保洁时间内，路面废弃物应符合下列规定。主要道路有色垃圾滞留路面时间不得超过20分钟，包含果皮、纸屑塑膜、烟蒂、痰迹、乱张贴画、污水及其他垃圾。
3：路牙、人行道、花基周围不得有明显的泥沙(长2米以上)，洒落在主车道上的余泥沙石，在发现后2小时内要及时清理干净；树池上的沙石不得扫在人行道上。
4：要保证雨井盖口不堵塞。
5：道路路面、花岗岩路牙石要保持原色。人行道、道路不得漏扫、反扫。垃圾应归拢、归堆并清除彻底。
6：垃圾桶桶体整洁，无积存垃圾、无垃圾满溢、周围地面清洁，要做到摆放正确；清洁清洗时间按清扫作业时间完成，并做好箱内垃圾的日清，保证无臭，外表清洁、无积尘、无乱涂、乱画、乱张贴。
7：垃圾应倾倒在规定地点的垃圾容器内，不得焚烧垃圾、树叶。落叶旺季做到及时清扫，并按指定地点堆放和转运树叶。
牛皮癣作业要求及标准
1：确保每天10时前做好服务区域内的“牛皮癣”第一遍清理。
2：对表面为光滑板材上的“牛皮癣”使用化学物品全面清洗，不得使用涂料。
3：对表面为不同颜色的涂料或水泥墙面上“牛皮癣”要使用相近颜色进行复原，按照“色差一致、形状统一、干净整洁、协调美观”的要求，做到基本无色差。“色差一致”就是根据建筑物、构筑物、各类管线及其他市政公共设施表面不同颜色，使用与原颜色相近或基本一致的涂料，最大限度地将污染处恢复原来的色泽；“形状统一”就是对清洗保洁的被污染处表面要求有统一的覆盖形状（四方形、长方形），并有完整的轮廓；“干净整洁”就是对要涂刷的覆盖面，按照“一刮、二铲、三粉刷”的程序操作，力求达到整体干净整洁；“协调美观”就是力求使整治覆盖后的表面在“色、形、洁”的方面与周边环境协调和谐，有一定的美观。
4：采用涂料进行粉刷覆盖的“牛皮癣”要保证清除覆盖后，不会因雨水冲刷、涂料过稀滴落、涂料结块开裂等原因造成涂料脱落，“牛皮癣”重新泛出。
5：对张贴式的城市“牛皮癣”应当清理干净，不得遗留明显的张贴痕迹，在清洗保洁时应当尽量做到不损坏建筑物、构筑物、树木、管线及其他市政公用设施，确有损坏的，要及时采取相应补救措施，恢复原样。
6：接到服务范围反映“牛皮癣”问题的投诉或新闻舆论批评后，必须在1小时内及时处理完毕并反馈信息。
堆物和建筑垃圾要求及标准
1：及时发现及时处理。
2：有业主丢弃的如未找到业主，必须在24小时内处理完毕。
生活垃圾处置要求及标准
1：日产日清。单位和居民的生活垃圾应按时清除，无积压，不腐烂发臭。店铺产生的垃圾应及时清除，不影响道路卫生和市容市貌。
2：清扫转运车外观整洁，实行密闭运输，无破损，无垃圾满溢，车厢外无吊挂，降低垃圾运输过程中对环境的污染。
（四）人员配置要求
本项目清扫保洁人员的最低配备要求需满足服务路段人员安排的标准，原有的清扫保洁人员按个人意愿移交中标人，中标人无条件接收并做好善后工作，并在半年内不得无故开除。清扫保洁人员首次进入年龄不得超过45岁，工作最高年龄不得超过65岁。清扫保洁人员不违反法律、法规、工作责任心强。中标人对各类岗位的员工不得随意更换，在新的员工未到岗之前，原来的岗位不得缺岗。
（五）、设备设施要求
1、环卫作业所需的一切劳保用品、环卫设施、设备管护等费用均由中标人负责购买及配置。
2、采购人提供的环卫设施达到使用年限，中标人应及时以书面形式告知采购人，采购人核定后予以封存或报废，在合同履行期间，环卫设施设备如到报废期，一律由中标人添置，费用由中标人负责。
3、采购人移交的垃圾收集容器(桶)，中标人在作业期间需保持同等数量，遗失或损坏应及时无偿补齐。合同期滿，中标人应如数归还由业主单位提供使用的环卫设施及设备，若造成损坏或数量不足的，中标人需按新购价赔偿采购人。
若中标人不履行责任的，采购人可扣减相关费用后再行付款，由此造成的损失由中标人自行负责。
（六）、安全保障 
1、中标人应建立健全安全生产管理制度，落实安全生产责任人，并有完整的作业和检查记录。 
2、清洁工人上班必须穿工作服、安全反光背心，佩戴反光安全标识。作业时注意避让车辆、行人，确保安全。 
3、保洁作业队必须对每名新进职工进行安全教育培训、岗位技能培训和技术交底。新进职工岗位技能考核合格后，方可上岗作业。 
3、保洁作业队必须每月至少对所属职工开展二次安全教育培训，各班组长必须在每日开工前对所属职工开展“班前”安全教育。 
4、作业前，作业人员应对作业工具进行全面检查。 
6、在夜间、清晨、恶劣天气（降雨、雾霾、沙尘暴、降雪、雾天等)等能见度较低时间段作业时，作业人员、手推车、电动保洁车必须开启警示爆闪灯。 
7、人员聚堆作业、清理路面污染物、水冲洗作业、保洁车辆(手推车、保洁垃圾收集车等)停车作业和清冰雪作业时必须设置警示标志，作业人员、保洁车辆必须在安全警示区域内作业。 
8、道路作业应合理安排作业时间和方式，避开上下班高峰时段；清扫机动车道、绿化分隔栏时要设置醒目的警示标志，同时做好安全防护工作。 
9、使用手推车、电动保洁车等作业工具车时，须在非机动车道上顺向推行或低速行驶，停车时做好楔掩，防止溜车。收工后，手推车、电动保洁车应停放在指定地点，不得随意停放影响交通。 
（七）、文明作业 
1、作业要文明、安全、整洁、有序，防止造成二次污染，最大限度地减少对公众生产生活的影响。 
2、清扫作业期间，清扫工具要整齐摆放在不影响交通和市容的地方。 
3、人工清扫要尽量采用捡拾或小笤帚清扫的方式，避免扬尘。 
4、清扫作业时要随扫随收，及时清理，把垃圾倒入密闭容器内。 
5、严禁焚烧树叶、秸秆及各类垃圾。 
6、道路大面积污染需要集中清理时，及时向交警部门反映，按规定设置安全警示标志。 
7、保洁人员在上岗作业时，必须保持着装整洁，不得蓬头垢面。 
8、职工上岗作业，要注意行人和来往车辆，作业时不扬尘、不扰民、礼貌待人。 
9、严格遵守工作时间和请假制度，作业过程中不得串岗、脱岗、扎堆聊天、干私活等，杜绝无人守岗、提前离岗或在岗休息。 
10、清洁过程中，密切关注周边人流状况，避让过往行人、车辆。 
11、人流量高峰期或人员密集场所，不得使用大扫把进行普扫。 
12、在不影响工作的前提下，对过往行人的询问尽可能予以善意解答和指引，做到文明有礼。 
13、注意文明清扫，切勿将扫把提起过高，离地尽量不要超过20厘米，避免尘土飞扬，造成空气污染，影响过往游客。 
14、对工作认真负责，爱护、保管好清洁工具，切勿随便摆放，作业结束后及时清理，保持整洁。 
（八）监管措施 
天马山街道和雁峰区城市管理和综合执法局作为环卫业务考核评分的主体，街道成立环卫作业考核领导小组和环卫所作为考核部门，具体负责环卫业务考核的组织、协调、监督及统计工作。 
（九）、工作职责 
1、严格遵照区委、区政府的工作要求以及《衡阳市城乡治理标准化》。在接受市城市办、街道、市行政执法局、市环卫处考核的同时，必须接受区内六级考核，即区环卫所质检考核、街道质检考核、区城管局质检考核、区城市办考核、区委区政府督查室考核、区领导考核的方式，接受街道、城管局（环卫所）组织专门工作机构、人员，对环卫工作的作业质量进行督查考核评比。 
2、接受街道、城管局（环卫所）对环卫作业的日常督导及监管，及不定期抽查街道环卫管理台账资料和质检员督查记录，对环卫市场化公司负责的“四外”（垃圾外倒、门店外扫、摊担外摆、门店外堆）、“五小店”（废品店、修理店、早餐夜市、鲜花水果店、维修加工店）、社区“门前三包”、建筑垃圾（装修垃圾）管理情况进行监管。 
3、及时将群众投诉举报和媒体曝光的社区环卫作业质量问题反馈给街道（社区、村），落实责任，对问题整改情况进行跟踪督查督办。 
4、严格按《衡阳市城区环境卫生工作考核细则》及《雁峰区环卫所标准化作业督查评分细则》规定完成辖区内的环卫作业任务。 
5、负责整治社区内“四外”行为，规范对“五小店，管理，加强对居民、门店经营业主环卫意识宣传，落实“门前三包”责任。 
6、落实市、区政府及相关职能部门交办的整改事项。 
（十）、考核评分方式 
依据市城市办、市行政执法局、市环卫处、区城市办相应考核成绩通报及街道、环卫所考核部门根据《衡阳市城区环境卫生工作考核细则》及《雁峰区环卫所标准化作业督查评分细则》，采用百分比综合评分机制，对考核评分对象进行考核评分；即街道考核部门的日常督查及专项考核评分在综合评分机制中占比40%（含社区考核评分）、城管局（环卫所）考核部门的日常督查及专项考核评分在综合评分机制中占比30%，市区两级相应考核成绩评分在综合评分机制中占比20%、电子政务平台考核评分在综合评分机制中占比10%；当月如遇上级领导视察、创文创卫等重大活动出现问题的实行一票否决制。 
1、日督查。由街道、区环卫所质检股督查人员每天对考核评分对象进行日常督查。将督查中发现的问题及时反馈给考核评分对象【中标人必须指定专人（专干）负责及对接】，督促整改，确保效果。街道和区环卫所可以一起日督查，也可以分别进行日督查。 
2、专项考核。由街道、区环卫所组织，专项考核为不定期考核，每周一至二次，考核内容为道路清扫保洁、道路清洗、垃圾清运、环卫设施管护等环卫作业工种。街道和区环卫所可以一起专项考核，也可以分别进行专项考核。 
3、月度考核。月度考核为定期通知综合考核，每月组织一次，原则上在市环卫处月度综合考核的前一天，由区环卫所统一组织，考核人员由区环卫所分管质检的领导和区环卫所质检股抽调人员组成，街道配合，对所有环卫管理及作业内容进行全面考核。 
4、其他监督考核。其他监督考核包括市数字化监管考核；上级领导视察、重大活动、专项活动中发现的问题；领导交办的事项不按要求落实的；媒体曝光的；市民投诉经查属实不妥善处理的。 
（十）、惩戒办法 
1、考评实行百分倒扣制，按200元/分标准实行扣款。 
2、月度考核成绩70分(含)以上为达标，低于70分为不达标，不达标每次处10000元-20000元罚款。 
3、付款比例:月度考核得分在90分(含)以上100%付款；月度考核得分在80分-89分按90%比例付款；月度考核得分在70分-79分按80%付款；月度考核得分在70分以下按70%付款。 
4、在迎接重大活动出现失误、重要会议中被点名批评的，每次处3000元- 10000元罚款，采购人约谈和责令中标人整改。 
5、连续2个月考核得分低于70分，采购人约谈和责令中标人整改，服务期内2次得分在70分以下的中标人要终止合同并退出。 
街道（社区）环卫管理考核扣分标准
	考核项目
	具体内容
	扣分标准

	队伍建设
	1、环卫管理专干不确定的
	1

	
	2、需现场整改，管理专干通讯不畅或不按规定时间到现场的，每次
	1

	
	3、因服务态度差，工作不到位，与服务对象发生冲突，负主要责任的，每次
	1

	
	4、不按要求着工作服或缺岗，每人每次
	1

	门店、摊担、渣土堆物管理
	1、门店外扫、营业垃圾乱堆放，每处
	0.5

	
	2、整治“四外”不到位，每处
	1

	
	3、整治“四小店”不到位，每处
	1

	
	4、有物主杂物乱堆，每处
	0.5

	
	5、有物主建筑渣土在地面散体堆放，每处
	0.5

	
	6、有物主建筑渣土袋装落地 48 小时内未清理，每处
	1

	专项活动
	1、媒体曝光，经调查属责任事件的，每次
	2

	
	2、居民投诉或举报，经调查属实，每件
	1

	
	3、对省检、领导视察等重大事项因工作不到位造成负面影响的，每次
	2

	资料台账
	1、没有督查督办记录
	1

	
	2、每月 5 日前未报送上月督查考核扣分情况的，每次
	1

	
	3、其它台账资料不齐全
	1

	清扫、清运、清洗
	1、垃圾清运不及时，每处
	0.5

	
	2、垃圾清扫不及时，每处
	0.2

	
	3、牛皮癣清理不及时，每处
	0.2

	
	4、垃圾桶清洗不及时，每处
	0.2

	
	5、地面油污清洗不及时，每处
	0.2

	
	6、二阳台清理不及时，每处
	0.2

	
	7、垃圾运输车洒漏，每次
	0.5

	
	8、作业车辆脏，每次
	0.5

	督查发现问题整改不及时每项加倍扣分，好人好事被媒体正面报道的每次加5分。






第二节 商务要求
一 、 主要商务要求
	履行合同的时间、地点及方式
	服务时间:履行合同期限：一年，具体实施服务开始时间以甲乙双方约定的时间为准。
服务地点:采购单位指定地点。
服务方式:按合同约定。

	服务期
	一年，具体实施服务开始时间以甲乙双方约定的时间为准。

	响应时间
	服务期内需提供7*24小时的服务响应

	合同价款支付方式和条件
	服务费以按月支付的方式付款。根据当月的考核结果，在次月10号前支付给中标人上一个月的服务费，具体甲乙双方合同约定。

	伴随服务
	详见采购需求。

	解决争议的方式
	☑仲裁  □诉讼

	合同未尽事项
	另行约定。




二、其他要求
本项目不组织现场踏勘，如投标人在投标前需踏勘现场，请各投标人自行踏 勘现场，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负。
