  采购内容与要求
服务要求

一、项目概述

南岳区作为国家级风景名胜区与重点旅游城区，长期高标准推进平安南岳建设，先后建成治安视频监控、平安城市、雪亮工程等立体化防控体系，整体覆盖城区、景区、乡村、交通要道与重点场所，已形成以视频监控、人脸识别、出城电子卡口、泛卡口、智能分析、综治联动为核心的全域智慧安防格局。目前，我区雪亮工程前端设备运维服务、后端平台运维服务部分业务已到期。为保障全区视频监控、智能卡口、人脸识别等系统不间断、稳定、安全、高效运行，现需对雪亮工程前端运维服务及后端平台运维服务开展续维保服务，保障全域安防体系持续发挥实战效能。
服务范围及内容

	 序号 
	服务名称
	参数
	数量 
	单位

	1
	线路运维服务
	运维服务范围：提供2年线路运维服务
1、点位运维：负责前端监控点位线路全流程运维，含巡检、故障排查、维修、优化及应急处置，保障线路传输稳定、安全、连续，杜绝监控中断、信号丢失。
2、链路接入：提供视频码流传输全链路接入服务，链路支持动态扩容，确保码流清晰、无卡顿、无延迟，视频数据实时上传后端平台。
3、网络协议：全面支持IPv4/IPv6双栈全栈服务，具备IPv6地址分配能力，满足升级及合规性要求。
	1565 
	条

	2
	前端设备运维服务
	 运维服务范围：提供2年前端设备运维服务
1、前端设备进行维护保养，确保前端设备正常，损坏送修。
2、前端点位每月进行修剪树枝、镜片擦拭灰尘确保摄像头清晰。
3、重大节假日（春节、五一、八一、国庆等）及重点时刻，提供驻地服务，24 小时值班。
4、前端杆件设备（设备箱、杆件、地笼）损坏保修，更换。
5、前端设备在平台添加、升级、参数修改、维护，处理前端设备在后台的漏洞等相关涉及前端摄像头操作等工作。
6、前端设备故障后，设备无法维修好的设备，由厂家出具无法维修证明，业主单位认可后由业主单位进行采购新设备。
7、前端电源故障处理服务。
8、前端补光灯故障处理，设备维修，无法维修进行采购新设备替换。  
	396 
	点

	3
	电源运维服务
	运维服务范围：提供2年电源运维服务
点位电力供应保障、电费统筹管理及电源线路全流程运维；定期开展线路老化检测及更换，保障电源线路安全、稳定供电。
	120 
	点

	4
	后端存储设备运维服务
	运维范围：提供2年存储设备运维服务
1、硬件质保：①快速备件先行更换服务；②远程技术支持服务；③维护性软件版本支持服务；④在线支持服务；
2、系统巡检：①服务器硬件运行情况检查；②系统运行情况检查；③基本业务功能检查； ④数据备份功能检查；⑤专业巡检服务报告输出；
3、现场支持：①重大问题现场定位及处理；
▲4、为满足本项目长期技术运维保障要求，投标人须提供本项目后端存储设备制造商出具的二年（含）以上售后服务承诺函，加盖产品制造商和投标人公章。
	1 
	项

	5
	后端平台运维服务
	维保范围：提供2年平台运维服务；
1、硬件质保：①快速备件先行更换服务；②远程技术支持服务；③维护性软件版本支持服务；④在线支持服务；
2、软件维保：①远程技术支持服务；②软件版本升级支持服务；③在线支持服务。
3、快速现场技术支持服务；
4、将平台涉及的所有软件版本及硬件固件版本均升级到官网最新版本；
▲5、为满足本项目长期技术运维保障要求，投标人须提供本项目后端平台及设备制造商出具的二年（含）以上售后服务承诺函，加盖产品制造商和投标人公章。
	1 
	项


附件1：投标人需维保的后端存储设备运维服务清单

1、后端存储设备运维服务清单

	设备类型
	设备型号
	设备厂商
	数量
	单位

	存储主机
	CX1824-CDS
	浙江宇视科技有限公司
	2
	台

	存储扩展柜
	DE1824
	浙江宇视科技有限公司
	4
	台

	存储主机
	VX1600
	浙江宇视科技有限公司
	9
	台

	存储扩展柜
	DE1124
	浙江宇视科技有限公司
	16
	台


2、后端存储设备运维服务相关配件清单
	设备类型
	设备型号
	设备厂商
	数量
	单位

	电源模块
	NI0M1DPS700-UV
	浙江宇视科技有限公司
	22
	块

	电池模块
	NI0M1BCBB-UV
	浙江宇视科技有限公司
	11
	块

	SAS接口模块
	NI0M1IN2S0-UV
	浙江宇视科技有限公司
	20
	块

	硬盘 
	NI-HD4000V-03-UV
	浙江宇视科技有限公司
	70
	块


附件2：投标人需维保的后端平台运维服务

	服务名称 
	设备型号
	设备厂商
	数量
	单位

	H3C 存储设备
	Uis 8000
	新华三技术有限公司
	1
	套

	H3C 虚拟化平台

（含授权）
	P5730
	新华三技术有限公司
	26
	CPU

	H3C 刀片服务器

（含9个刀片）
	CAS虚拟化平台
	新华三技术有限公司
	1
	套


三、运维服务要求

1、组网方式：通过视频传输全链路接入服务，确保码流清晰、无卡顿、无延迟，视频数据实时上传后端平台，提供传输全链路网络拓扑图。

2、传输要求：各接入点需要接入视频等大流量的媒介信息，因此需要预留足够的传输出口，以确保这些信息应用正常运转，不出现卡、拖影等情况，保证接入点位的线路实现快速转发，符合省公安厅对视频网地址的规划。

第二节 商务要求
主要商务要求

	履行合同的时间、地点
	时间：中标方签订合同之日起15个工作日内完成。
地点：采购人指定地点。
方式：现场履约。

	服务期限
	签订合同后2年。

	响应时间
	提供7*24小时技术支持服务，故障10分钟内响应，30分钟内到达现场进行故障排查，城区内前端监控点一般故障修复时限为24小时；乡镇的前端监控点一般故障修复时限为48小时（不可抗力除外）

	合同价款支付方式
	付款方式：合同金额分4次平均支付，合同签订后30日内付第一年第一次费用，半年后付第一年第二次费用，第二年费用每隔半年支付一次。

	解决争议的方式
	☑诉讼 □仲裁

	合同未尽事项
	双方协商解决


二、售后服务要求 
1、运维团队要求：服务商为本项目配备的技术负责人须具备通信网络管理员、IT 服务工程师及系统集成项目管理等专业能力；
2、为保障项目各系统持续稳定运行、保障业务连续不间断，投标人须在投标文件中清晰列明本项目所有前端设备运维服务点位清单及详细运维服务内容，针对各点位提供点对点运维服务响应保障规划（含响应机构、响应人员、响应人员联系方式、响应时效等内容），并整体作出运维服务承诺：提供7*24小时技术支持服务，故障10分钟内响应，30分钟内到达现场进行故障排查，城区内前端监控点一般故障修复时限为24小时；乡镇的前端监控点一般故障修复时限为48小时（不可抗力除外）；

★3、投标人须在投标文件中承诺，并明确重大节假日的运维服务保障工作计划及安排，重大节假日包括但不限于春节、五一、八月初一、国庆等，提供24小时值班。
三、踏勘 

投标人在投标前，采购人不组织踏勘现场。投标人可自行到项目现场进行实地踏勘，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负。 

四、其他要求 

1、投标方的投标报价为包干价，包括：运维服务中的设备采购所需的辅材费用、安装调试费、运输费、保险费、税金等完成本项目所需的一切费用。如未按期交付使用，对采购人造成损失采购人有权解除合同，并依法追究中标人的责任。

2、评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求投标人在评标过程中合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料;投标人不能证明其报价合理性的或未在规定时限内在线响应，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

