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	标的名称
	简要技术要求
	最高限价

	包1
	岳阳县数据局物业服务项目（三年）
	
本项目的采购内容为岳阳县数据局物业服务：为岳阳县数据局提供安保、水电等维修维护、绿化管理、卫生保洁等物业服务。维护和保证物业的正常使用，提供物业区域的公共事务管理服务，即建筑及其设备、公共设施、绿化、环境卫生、交通、公共秩序等项目的日常维护、管理和服务。

	1771800元


注：1.“包”为最小合同单位。每“包”内容应细化到具体的标的。
2.货物的主要技术参数或规格：详见“技术要求”中的具体技术参数。
3.供应商应在响应文件“分项报价明细表”中按标的名称顺序逐项填写，且每个标的均需按磋商文件规定报价。如有缺项、漏项，其响应无效。
4.本项目采购费用包含各岗位人员工资、福利费、社保费用、员工意外保险、法定假日加班费及其它费用［含保洁、保安物料费、化粪池清理费、农药、肥料、防寒费、服装费（夏、秋冬）、绿化、清洁用水费）］、办公费（通信费、固定资产折旧、办公费）、利润、税金。

第二节 商务技术要求
一、采购标的需实现的功能或者目标
本项目的采购内容为岳阳县数据局物业服务：为岳阳县数据局提供安保、水电等维修维护、绿化管理、卫生保洁等物业服务。维护和保证物业的正常使用，提供物业区域的公共事务管理服务，即建筑及其设备、公共设施、绿化、环境卫生、交通、公共秩序等项目的日常维护、管理和服务。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
1、《中华人民共和国民法典》、《保安服务管理条例》、《物业管理条例》（中华人民共和国国务院令第379号）及相关国家标准、行业标准等。
2、供应商提供的所有服务都应符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
三、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
3.1本项目服务内容和要求：
3.1.1综合服务
（1）物业服务中心。机关院内设置物业服务中心，配置物业服务所需的办公设备，办公场所整洁有序。
（2）管理人员要求
服务时间：工作日8:00-18:00在物业服务中心进行业务接待，并提供物业服务；节假日安排管理人员值班，负责接待及提供相关服务。
（3）日常管理与服务。
①服务规范应符合物业服务行业规范要求（供应商内部制度）。
②制定物业服务工作计划，并组织实施。
③制定服务中心内部管理制度和考核制度。
④对违反岳阳县数据局有关规定的行为进行劝阻、制止或报有关部门处理。
3.1.2安保服务
3.1.2.1人员要求。
（1）专职保安人员以中青年为主，50周岁以下的人员占总人数的60％以上，所有岗位人员的个人年龄不得超过60周岁（不含本数），无违法犯罪记录，身体健康，无传染性疾病或重大疾病，工作认真负责，定期接受培训。
（2）有较强的安全防范能力，能正确使用各类消防、物防、技防器械和设备，熟悉、掌握各类刑事、治安案件和各类灾害事故的应急预案，每年开展不少于1次应急预案演习。
（3）上岗时佩带统一标志，穿戴统一制服，仪容仪表规范整洁，站岗时不倚不靠，配备对讲装置和必要的安全护卫器械。
3.1.2.2岗位职责。
（1）门岗保安职责
①传达室24小时值班看守，有详细的交接班记录和外来人员、外来车辆登记记录。
②负责外来人员和外来车辆的检查，按规定进行登记。严禁装易燃、易爆及危险品的车辆进入机关院内，劝阻超高、超长、超重车辆进入机关院内，对可疑情况提高警惕，及时报告，确保安全。
③对进出机关院内的车辆进行管理和疏导，保持出入口环境整洁，道路畅通、有序。
④对搬出办公楼、机关院内的贵重物品、大型物件进行检查，经与相关人员确认后放行，并按规定进行登记。
⑤完成上级交办的其它工作。
（2）巡逻岗保安职责
①负责按规定巡逻路线和规定时间巡查所辖物业，留意治安、消防、公共设备设施和清洁绿化情况，发现问题，及时通知物业服务中心，并作好记录。
②负责查询可疑人员，及时将推销及闲杂人员劝离机关院内。
③负责顶替需要短时离开岗位的保安员。
④完成上级交办的其它工作。
（3）停车场保安职责
①维护停车场的治安交通秩序，疏导车场的流量，保证交通畅顺，指挥车辆按规定的线路行驶，有序停放在指定的区域。
②停车场内出现治安纠纷或交通事故要及时报告、疏导和处理。
③按规定巡查停车场车辆、消防设施及卫生情况，发现问题及时处理并向上报物业服务中心报告，认真、如实作好值班记录。
④完成上级交办的其它工作。.,

3.1.3保洁服务
3.1.3.1保洁内容及要求。
（1）保洁员需完成数据局院落公共区域道路、花带、凉亭休闲区保洁及院落所有垃圾桶清理，中心主楼、辅楼6个男厕所卫生保洁；
（2）完成院内所有绿化，包括花、草、树木的打药、施肥、防寒防冻、花草修枝、造型、野草清除、浇水等培育养护管理；
（3）完成夏季院内及厅内的灭蚊、防蚊消杀工作。
3.1.4绿化维护
乔、灌、地被、草配植科学，层次丰富、季相分明。绿地保活率100%，乔、灌、草等保活率98％以上。乔灌木生长健壮，树冠完整，形态优美；花灌木按时开花结果；球、篱、地被生长茂盛，无缺枝、空挡。
（1）修剪。及时清除枯萎的花蒂、黄叶、杂草垃圾，乔、灌木修剪每年三遍以上，无枯枝、萌蘖枝；篱、球、造型植物按生长情况，造型要求及时修剪，做到枝叶茂密、圆整、无脱节；地被、攀援植物修剪、整理及时，每年三次以上，基本无枯枝。
（2）中耕除草、松土。常年土壤疏松通透，无杂草。
（3）施肥。按植物品种、生长、土壤状况适时适量施肥。每年普施基肥不少于一遍，花灌木增追施复合肥二遍，满足植物生长需要。
（4）灌、排水。保持有效供水，无积水。
（5）扶正、加固、补种。树木基本无倾斜；缺枝倒伏及时补种。
3.1.5水电维修维护
（1）保证服务区域供配电设备、设施处于正常工作状态。随时更换和修复办公大楼损坏的灯泡、灯具、开关等电器设备，保持各种电气设施和元件的完好；
（2）完成对泵房、管道、电机、水表、阀门、消防栓进行维护，发现问题及时排除隐患；做好上下水管的维保、水管设施漏水的止水和修补，办公楼水龙头、便器具、管道的检修和更换等；
（3）完成甲方安排的其它维修任务。
四、采购标的的数量（服务承包范围）、采购项目交付或者实施的时间和地点
4.1本项目的服务承包范围：针对岳阳县数据局提供物业服务，地点：岳阳县荣家湾镇长丰路1号。
4.2本项目各岗位人员配备要求：
	职务
	人数
	岗位安排
	备注

	项目经理
	1人
	行政班
	二级保安

	水电维修维护
	1人
	行政班
	负责采购单位绿化维护、防治工作

	保洁员
	3人
	院落2人、中庭1人
	负责公共区域日常保洁工作

	保安队长
	1人
	行政班
	负责采购单位安保、车辆管理、秩序维护工作

	保安
	6人
	
	负责采购单位安保、车辆管理、秩序维护工作

	小计
	12人
	
	



4.3本项目的实施时间：由采购人和供应商在合同中约定。
4.4本项目实施的地点：岳阳县数据局。
五、采购标的的验收标准
5.1验收标准依据国家及地方相关法规执行。
5.2项目验收不合格，由成交供应商返工直至合格为止，有关返工、再行验收，以及给采购人造成的损失等费用由成交供应商承担。
六、采购标的需满足的服务标准、期限、付款方式等要求
6.1服务标准：见本章本节相关条款。
6.2服务期限：3年。
6.3服务效率：按本章采购需求要求履行本项目合同，以及按双方（采购人与成交方）签订合同时约定的相关事项按时完成相关工作。
6.4付款方式：按季度平均支付，一年付四次。
七、采购标的的其他技术、服务等要求。
（1）服务要求：
1、甲方有权利对乙方保安员的工作进行监督、管理，并可依据本单位实际情况对执勤岗位和巡逻区域进行调整；
2、甲方有权对乙方不胜任工作岗位的保安人员、物业水电维修维护人员及保洁人员要求进行调换，乙方应无条件调换合格人员；
3、甲方外派保安员从事保安服务职责外的工作，由此造成的对保安员和其他第三方的经济赔偿责任，由甲方负责；
4、院落物业管理如有人投诉或任意检查时因卫生问题被批评，甲方将根据影响酌情处以罚款；
5、办公楼及院落物业所有设施、水电及其它维修维护的材料由甲方负责自行购买。
（2）技术要求：
1、对发生在执勤区域内的刑事案件、治安案件和治安灾害事故，乙方应及时处理并报告甲方和当地公安机关，采取措施保护案发现场，协助公安机关侦查各类治安刑事案件；
2、为保安人员配备制服及基本保安装备，并管理好保安员日常工作事务；
3、定期对物业人员进行教育培训，查岗督导、违纪纠章，协助甲方做好安防、消防工作，以提高服务质量；
4、乙方物业人员应具备的条件：18-60岁，五官端正，身体健康，初中以上文化程度，退伍军人或经过正规培训并依法取得保安证，品行良好，无治安拘留或无违法犯罪记录；
5、保护甲方财产和区域场所的安全，维护甲方正常工作秩序；
6、乙方应当与提供给甲方的物业人员签订劳务合同，乙方物业人员的工资，奖金，社会保险及各种福利待遇由乙方负责；
7、协助甲方落实好防火、防盗、防爆、防破坏等治安防范工作，处置目标区域内的安全隐患；
8、乙方承包期间，甲方向乙方提供必要的管理条件（如值班场地、水源等）；
9、乙方必须保证所管理范围内绿化地的绿草、花卉、树木等整型雅致，并确保无虫害、草坪无杂草、无枯死等现象；
10、乙方负责所派遣工作人员管理工作，工作人员在甲方工作期间所发生的一切安全事故、身体疾病等一切与甲方无关，工作人员与乙方所发生的一切劳务纠纷与甲方无关。
注：其他未尽事宜由采购人和中标供应商双方在采购合同中详细约定，按采购人最新标准执行。
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