采购需求
一、项目概况及管护范围

1.项目地点：岳阳市东风湖生态公园

2.项目养护总面积：334924.8㎡，分为两个养护作业区块：陆地绿化养护区域面积：327551.6㎡，水生芦苇养护区域面积：7373.2㎡。

3.服务周期：合同签订后壹年。
4.预算控制上限：1850000.00元，为本项目财政资金最高支付限额，包含人工、材料、机械、管理、利润、安全文明、税金、所有常规小型应急人工物资设备费用。

5.服务方式：全年常态化包干养护服务，包含植被管护、病虫防治、生态维稳、绿化自产垃圾清运等全部定额配套工作。

二、养护服务权责范围

（一）施工服务范围

本次绿地养护内容包含项目园区内陆地乔木、灌木、绿篱、色块、草坪、地被、花卉植被管护，水生芦苇植被专项养护、水域生态维稳，园林植物病虫害综合防治，绿化养护作业自产垃圾专项清运等全部标准化养护施工内容。

（注：园区日常公共路面保洁、广场环境卫生清理、公共漂浮垃圾打捞、公共设施清洁等非绿化作业内容，不在本次养护施工范围内。养护服务单位仅负责芦苇植被常态化养护、绿化自产残株废料清理及水域基础生态维稳工作，不承担全域水域清淤、公共水体日常保洁、污水治理、水质整改等额外作业内容；水域原有配套设施、驳岸结构维护、水域安全隐患治理均由管理方负责。）

（二）发包方场地及配套保障

1.场地交付范围

发包方全权提供项目全部养护作业场地，包含 327551.6㎡陆地绿化管护区域、7373.2㎡水生芦苇水域管护区域，场地边界清晰、权属明确、无使用争议，全面保障养护服务单位常态化、标准化作业开展。 

2.场地交付条件

1）交付场地绿化植被现状完整，乔木、花灌木、草坪、水生芦苇等植被长势基础良好，无大面积损毁荒芜，满足养护服务标准作业基础条件；

2）园区通行道路畅通，可保障修剪、浇灌、清运、打药等各类养护机械设备正常进场作业；

3）水生管护水域为成型稳定水域，水位、水域边界基本固定，适配水生芦苇常态化养护作业。 

3.配套资源保障

1）发包方免费提供园区作业水源、公共供电点位，满足苗木浇灌、设备充电、药剂配比等日常养护作业需求；

2）全权提供园区场地通行权限，保障养护人员、机械设备、运输车辆常态化进出作业区域；

3）负责协调园区日常场地管理，规避第三方施工、外来人员干扰，保障养护作业有序开展；

4）提供场地现状、植被分布、水域范围等基础台账资料，配合养护单位开展规范化养护及资料归档工作。

三、养护质量管控目标 

1.全域苗木整体保存率≥95%，无连片枯死、无大面积缺株裸地，无危死植株堆积现象； 

2.草坪覆盖率≥90%，裸露黄土占比≤10%，无连片枯黄、大面积斑秃问题； 

3.绿地杂草率≤30%，无恶性杂草泛滥，杂草不得压制苗木正常生长，绿地整体整洁有序； 

4.园林植株病虫害危害株率≤10%，无病虫害大面积暴发，养护防控台账完整可追溯； 

5.水生芦苇长势稳定，无连片倒伏、大面积枯死，管护水域生态稳定，无水体黑臭、无连片藻类暴发问题； 

6.养护作业频次达标、施工流程规范、台账资料齐全，完全满足日常监管、年度验收及财政审计要求。

四、养护服务标准及管控要求

（一）乔木养护标准

1.浇灌补水：养护单位全年需完成 12次季节性常态化补水，结合降雨、气温、土壤墒情动态调整浇水量，高温干旱季节必须加密补水频次，保障苗木根系水分充足，杜绝苗木干旱枯死，浇水采用慢浇浸透方式，严禁地表积水、冲刷土壤。

2.整形修剪：每年冬季完成 1次集中整形修剪，仅允许清除枯枝、病虫枝、断枝、徒长杂乱枝，保留苗木原有冠形，禁止精细化造型、过度修剪，确保树冠通透、通风透光，消除高空坠枝安全隐患。

3.施肥养护：春季完成 1次基肥施用，采用环保有机肥，规范执行穴施、环施工艺，施肥后及时覆土浇水，杜绝肥害烧根，保障苗木年度正常生长。

4.病虫害防治：春季、夏季各完成 1次全域集中病虫害普防，采用低毒环保药剂，结合日常巡查及时处置局部病虫隐患，杜绝病虫害连片暴发。

5.树池管护：全年完成 2次树池松土、培土、杂草清理作业，保持土壤疏松、树池整洁，杜绝树池杂草抢肥、土壤板结。

6.树干涂白：冬季统一完成全域乔木树干涂白，要求涂白高度统一、涂层均匀，无漏涂、流淌现象，达到防冻、防虫、防病、防晒效果。

（二）灌木、绿篱、色块、造型球养护标准

1.浇灌作业：生长期全年完成 20次常态化补水，根据植被长势及天气情况动态调整水量，保障植被根系湿润，杜绝干旱萎蔫、落叶枯死。

2.整形修剪：全年完成 2次规整修剪作业，及时清除徒长枝、杂乱枝、病虫枝，保持植被造型规整、线条流畅，无疯长、凌乱现象，符合养护景观标准。

3.施肥作业：春季统一追肥 1次，维持植被长势均匀、叶色鲜亮，杜绝长势衰弱、黄叶、枯枝问题。

4.除草松土：全年完成 2次全域除草松土作业，破除土壤板结，彻底清除绿地杂草，保障植被生长养分充足。

5.病虫防控：生长季完成 2次集中病虫害防治，重点防控叶斑病、蚜虫、红蜘蛛等常见病虫害，确保植被健康生长。             

（三）草坪养护标准

1.修剪作业：全年完成 6次定期修剪，每 2个月修剪一次，合理控制草坪留茬高度，及时清运草屑，杜绝草坪荒长、倒伏、杂乱。

2.施肥作业：春季统一施肥 1次，维持草坪长势均匀、色泽翠绿，杜绝草坪枯黄、稀疏斑秃。

3.除草作业：全年完成 2次全域集中除草，人工清除草坪杂草，严控杂草蔓延侵占草坪，保障草坪覆盖率达标。

4.按照湖南省养护服务标准，本项目不包含草坪打孔、梳草、覆沙等精细化复壮作业，养护单位不得擅自增项计费。

（四）地被、花卉养护标准

1.每季度集中清理残花、枯叶、败枝、倒伏枝条，保持地被区域景观整洁；

2.年度完成 1次基础施肥保苗作业，保障地被植被覆盖完整，无大面积空缺、斑秃；

3.常态化巡查清理徒长、衰败植株，规整植被长势，维持绿地整体景观效果。

（五）水生植物芦苇养护标准

1.水位管控：季节性开展水域水位巡查及微调，维持芦苇适宜生长水位，规避长期旱涝胁迫，保障水生植被正常生长。

2.植株疏理：全年完成 1次集中疏苗规整，清除老化株、过密株、倒伏株，优化株丛密度，控制芦苇无序蔓延，保持株丛通透稳定。

3.残株清理：每季度集中清理水面枯黄茎叶、残败植株、漂浮枯枝，避免残体腐烂污染水体、滋生蚊虫。

4.水生除草：每半年完成 1次全域水生杂草清理，清除外来入侵水草、杂生植被，保障芦苇生长优势。

5.施肥养护：春季施用专用水生基肥 1次，补充水体及植株养分，稳定芦苇年度长势。

6.病虫防治：生长季完成 2次集中病虫害普防，针对性防控芦苇常见病虫害，杜绝连片枯死、大面积病虫危害。

7.生态维稳：常态化清理芦苇养护产生的残枝废料，每季度开展水体抑藻保洁，维持水域基础生态稳定。

8.冬季越冬管护：冬季全面割除芦苇枯茎、清理残株，清除越冬病虫源，完成水生植被越冬保苗作业。

9.水生服务权责界定：养护单位仅负责芦苇植被常态化养护、绿化自产残株废料清理及水域基础生态维稳工作，不承担全域水域清淤、公共水体日常保洁、污水治理、水质整改等额外作业内容；水域原有配套设施、驳岸结构维护、水域安全隐患治理均由发包方负责，养护单位不得超范围作业及申请增项费用。

（六）绿化垃圾清运标准

1.养护单位仅负责清运绿化养护作业自产垃圾，包含修剪枯枝、草屑、残叶、杂草、水生残株、养护施工废料等，园区公共路面、广场、水域公共垃圾保洁清运不属于服务范围。

2.严格执行“随产随清、定期外运”制度，当日作业垃圾当日归集整理，每周统一集中外运处置，作业区域无垃圾堆积、无腐烂异味、无消防隐患。

3.所有养护作业必须做到工完、料尽、场地清，发包方全程现场监督，对垃圾堆积、清理不及时的问题予以考核扣分。

五、四季专项养护

1.春季（返青养护）

全域施肥、首轮病虫害普防、全域杂草清理；水生芦苇春季疏苗、水域残株清理；同步开展汛期风险排查，做好内涝前置应急准备。

2.夏季（抗旱保绿）

加密高温浇灌频次，夏季第二次病虫防治，及时清除疯长杂草；常态化清理水生残料，抑制局部藻类；重点做好高温干旱、短时暴雨小型应急处置。

3. 秋季（景观规整）

清理全园枯枝黄叶，规整植被；清理水域养护废料；排查树木稳固性，制定大风、防冻前置措施。

4.冬季（越冬防护）

乔木修剪、全域树干涂白；全面清理芦苇枯杆、绿地落叶；消杀越冬病虫；落实防火、防冻、积雪压枝日常应急管控。

六、人员、设备、材料管控要求

（一）人员配置管控

养护单位需固定配置常驻管理人员及作业人员共 10人，

包含项目负责人 1 名、绿化技工 2 名、绿化普工 6 名，人员配置需适配养护服务规模，无缺岗、空岗、人员不足等问题；增设专职应急联络员 1 名，24 小时通信畅通，负责险情上报、现场调度；所有作业人员上岗前必须完成安全及技术交底，熟练掌握养护标准及作业流程，发包方不定期核查人员到岗及履职情况。

（二）常规及应急设备配置

1）养护单位需足额配备全套适配养护机械设备，包含洒水浇灌设备、割草机、绿篱修剪机、高压打药机、垃圾清运设备、水生作业专用工具等，所有设备状态完好、定期检修，保障养护作业高效开展。发包方对设备配备、运维情况进行常态化检查，杜绝设备缺失、故障作业问题。

2）常规应急标配设备：应急抽水泵、高空修枝锯、灭火工具、防汛沙袋、树木支撑钢管、警示围挡、急救箱、常备应急药剂； 特大抢险所需大型机械（大型抽水设备、大型清运车辆等）不在包干配置内，发生特大灾害可同步纳入专项经费申报。

（三）养护材料管控

有机肥、水生专用肥、低毒农药、涂白剂、常规劳保、防火防冻物资足量储备；材料必须符合2025版湖南园林养护定额标准，绿色环保、合规达标，严禁使用劣质、违禁药剂材料。发包方对进场材料进行抽查核验，严控材料滥用、浪费、违规使用等问题。特大灾害大批量苗木、药剂、支撑材料采购需纳入财政专项经费申报。

七、安全生产及文明施工管控

（一）安全生产监管要求

1.养护单位需建立常态化全域安全巡查制度，每日排查危树、断枝、倒伏、水域作业、机械作业等安全隐患，极端天气加密巡查频次，巡查记录完整留存；

2.高空修剪、药剂喷洒、水域打捞、机械作业等高危作业，必须设置安全警示标识、避开人流高峰，作业人员全程佩戴劳保用品，杜绝安全事故；

3.规范药剂存放、配比、使用流程，严禁违规、过量用药，杜绝药剂污染、人员中毒风险；

4.严格落实垃圾清运制度，杜绝垃圾堆积滋生蚊虫、引发消防隐患；

5.所有安全作业台账、检查记录、整改记录需完整归档，随时接受发包方及审计核查。

（二）文明施工监管要求

1.养护作业不得破坏园区原有场地设施、植被及水域生态环境，违规损坏需无偿修复；

2.严格落实工完场清，杜绝作业垃圾遗留，保持园区整体环境整洁；

3.合理规划作业时段，严控机械作业噪音，杜绝扰民施工；

4.作业人员统一着装、规范上岗，文明作业、合规履职。

八、突发事件专项应急预案

（一）各类突发事件处置流程

1.暴雨、短时内涝应急

常规局部积水、少量树木倒伏属于包干小型应急；经气象、主管部门认定特大洪涝、全域植被淹没损毁为特大抢险范畴。 预警阶段提前疏通排水、加固浅根乔木、转移药剂设备；积水后使用应急泵排水，倒伏树木快速清理扶正；特大洪涝后整理影像、签证资料申报专项经费。

2.高温干旱应急

阶段性补水、局部苗木抗旱为包干内容；全域大面积苗木干枯、成片死亡属于特大抢险，可申报专项经费采购抗旱物资、开展集中抢救。

3.大风、雨雪冻害应急

少量断枝、局部防冻加固费用包干；全域成片树木倒伏、大面积冻害损毁，按特大抢险流程申报财政专项。

4.大面积病虫害应急

局部、阶段性喷药防控为包干；全域病虫害集中爆发、成片植被枯死，整理灾情资料申报专项抢险资金。

5.绿地火情应急

零星杂草小火处置费用包干；连片植被大面积烧毁修复，纳入特大抢险申报。

6.水域藻类、水体异味应急

局部少量藻类清理包干；全域水体发黑、大面积芦苇腐烂属于特大抢险。

7.作业人身安全事故应急

轻微擦伤、现场急救物资包干；重大人身伤害事故第一时间送医，灾后植被修复可同步申报专项。

（二）应急履约硬性管理要求

1.应急联络员 24 小时保持电话畅通，接到险情通知后 30 分钟内人员、常规应急设备抵达现场处置；

2.常规日常应急（轻度干旱、局部病虫、少量断枝、小型杂草火情、局部轻微藻类等小型突发处置）全部包含在年度包干总价内，不单独签证、不额外计费；

3.特大灾害抢险界定：经气象、应急、行业主管部门认定的特大暴雨、超强台风、特大洪涝、全域爆发性病虫害、全域水域重度污染、大面积植被毁灭性损毁等不可抗重大灾害，产生大型机械租赁、大批量应急物资、全域苗木抢救修复等超额费用，养护单位完整提供巡查记录、现场影像、工程量签证、费用预算等全套资料，向发包方申报财政专项抢险资金，经财政审核后据实结算；

4.所有应急巡查、预警、抢险、灾后恢复文字及影像台账统一归档，作为年度验收、审计、专项经费申报必备佐证；

5.养护单位必须配齐固定应急人员、常规应急设备物资；因人员缺位、设备缺失、处置滞后造成苗木损毁、安全事故，全部责任由养护单位承担，发包方有权扣减当期养护服务费；特大灾害发生后未及时前置抢险、放任灾情扩大，扩大部分损失对应的费用不予申报专项，由养护单位自行承担。

九、质量管控、缺陷整改与责任划分

（一）质量管控体系

发包方建立常态化监管、月度抽查、季度考核、年度总评的全方位管控体系，严格依据园林绿化养护标准核查养护作业质量、作业频次、景观效果，对不达标项限期整改、扣分，应急处置时效纳入重点考核内容。

（二）缺陷整改机制

1.发包方日常巡查、月度考核发现的养护缺陷、质量不达标问题，下达整改通知书，要求养护单位限期整改、闭环复查；

2.因养护单位履职不到位、作业不规范、管护缺失造成的苗木枯死、绿地荒芜、病虫泛滥、景观破损等问题，由养护单位无偿整改、补植修复，承担全部责任；

3.对反复整改不到位、质量长期不达标情况，按照服务约定予以考核追责。

（三）权责划分

1.养护单位承担方案内全部常规养护、小型应急处置工作，相关费用包含在包干总价；特大全域植被抢险修复可申报财政专项；

2.地震、特大洪水、超强台风等不可抗特大灾害造成毁灭性损毁，不属于养护单位管护责任；日常短时降雨、普通高温、常规虫害属于养护管控范畴；

3.第三方破坏、甲方场地改造造成植被损毁，常规清理处置由养护单位包干，大面积修复可按流程报备签证；

4.公共保洁、驳岸维修、全域清淤、设施维保不属于养护单位工作。

十、养护管理注意事项

（一）服务范围管控

1.本项目包干服务内容仅限标准化绿化养护及绿化自产垃圾清运，严禁养护单位擅自扩大作业范围、申报额外费用，公共区域保洁、水体治理、设施维修等内容一律不予认可。

2.水生区域严格执行权责划分，仅认可芦苇养护、自产垃圾清理、基础生态维稳作业，全域清淤、公共水体保洁、驳岸维修、水质整改等均不属于包干服务内容。

3.特大灾害全域植被抢救、大面积修复工程不计入包干价，养护单位完善全套灾情佐证材料后，由发包方统一申报财政专项经费，审核通过据实结算；

（二）作业标准管控

1.严格对照养护服务标准管控作业频次及工序，严禁擅自减少养护内容、降低作业标准，严禁私自增加精细化工序违规增项。

2.规范苗木修剪、施肥、用药作业，杜绝过度修剪、肥害、药害导致苗木损毁，严控人为管护责任事故。 

3.水生芦苇养护以生态维稳为主，严禁盲目大面积铲除、清理植被，破坏水域生态平衡。

（三）现场及安全管控

1.常态化核查养护设备、人员在岗履职情况，杜绝脱岗、设备闲置、作业敷衍问题；

2.严格管控垃圾清运流程，杜绝就地掩埋、随意丢弃、长期堆积问题，防范安全及环境隐患；

3.极端天气严格管控户外及水域作业，规避安全事故及植被损伤风险。

（四）台账及验收管控

1.要求养护单位完整留存作业记录、巡查记录、病虫防治、垃圾清运、设备材料使用等台账资料，发包方定期核查，作为验收及结算依据；

2.建立问题动态整改台账，对养护缺陷实时督办、闭环管理，保障全年养护质量稳定达标。

十一、方案综合说明

本实施方案适用于该项目范围内全年绿化养护现场实施、过程管控、月度季度考核、年度验收及财政审计。方案清晰划分水陆养护边界、明确全年养护作业频次、配齐人员设备标准、建立完整突发事件应急处置体系，权责清晰、落地性强，养护单位须严格遵照本方案全部条款履约，发包方依据本方案开展全过程监督管理。

十二、付款方式 
根据考核结果，按季度支付。
十三、其他未尽事宜由采购人和成交供应商双方在采购合同中详细约定。

注：对于上述项目要求，投标人应在投标文件中进行回应，作出承诺及说明。
