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	采购需求
	一、项目概况
	1、项目基本情况：
	二、项目具体服务内容与要求
	2、人员及岗位要求

	区域
	内容
	要求
	标准
	病房
	内墙
	1、常规病区墙面每月整体抹洗 1 次；
	2、患者办理出院后，对病床周边墙面开展彻底抹洗消杀；
	3、全程清除墙面蛛网、浮尘、污渍。
	墙面恢复基材本色，无蛛网、无积尘、无霉斑污渍。
	地面
	1、日间一日六次清扫（上班前、晨间护理后、上午下班前、下午上班前、下午下班之后、晚间熄灯前）；
	2、晨间、晚间护理结束后各拖地 1 次，保持地面干爽无积水；
	3、每月开展 1 次地面彻底刷洗；
	4、血液、体液、呕吐物等污染物即时清理+消毒处置。
	地面显露本色，无污渍、无垃圾杂物、无卫生死角、无积水。
	床头柜、凳、储物柜等
	1、普通病房每日擦拭 1 次；多重耐药菌病房、传染病房每日擦拭消毒 2 次；
	2、每半月深度清洗 1 次；
	3、患者出院后执行床单元终末消杀处理。
	表面洁净无污渍；严格执行“一床一毛巾 ”分区清洁；出院后柜体内部无杂物、无残留污物。
	门、窗台
	每日进行一次全面擦拭除尘保洁。
	表面干净整洁，无浮尘、无手印及各类污渍。
	走廊
	墙面
	每半月开展一次全面抹洗作业。
	地面
	1、清扫：一日六扫（上午上班前、晨间护理后、上午下班前、下午上班前、下午下班后、晚班熄灯前）；
	2、拖拭：一日四拖（早餐后、上午下班前、下午上班后、晚餐后）；
	3、深度清洁：每周进行一次彻底刷洗作业，全程维持地面干爽无积水。
	地面显露本色，无散落垃圾、无积水、无顽固污渍、无卫生死角。
	治疗、换药、处置室
	地面
	1、日常拖拭：一日四拖（每班作业结束 1 次、上午诊疗使用后 1 次）；
	2、深度保洁：每周开展 1 次彻底刷洗作业，全程维持地面干燥无积水。
	地面干爽无水渍、无药液痕迹、无污物残留。
	（台）、
	1、诊疗使用前、结束后均采用消毒水擦拭消毒；
	2、全程随时保洁，保持台面洁净干燥；
	3、每班工作收尾完成终末清洁处置。
	表面无浮尘、无药品残留痕迹、无污渍水渍。
	各种无菌缸及盆
	1、每班作业完成后擦拭 1 次；
	2、每周开展一次彻底擦洗，清洁后保持完全干燥存放。
	外壁无灰尘、无药液溅留痕迹，内壁洁净无残留。
	玻璃、天花板、墙角
	1、玻璃、天花板、墙角每周统一擦洗 1 次；2. 窗台区域每班擦拭除尘 1 次。
	玻璃通透可视、无积尘；天花板与墙角无蛛网、无霉斑浮尘。
	柜内、抽屉内
	1、每班作业后内部清洁整理 1 次；
	2、每周进行一次彻底清洗消杀。
	内部物品摆放有序、柜体洁净无杂物积尘，整体整洁规范。
	办公室
	地面
	1、清扫：一日四扫（每班 1 次、上午下班前 1 次）；
	2、拖拭：一日三拖（每班拖拭 1 次）；
	3、深度保洁：每半月全面清洗一次，全程保持地面干燥无积水。
	无污渍、无纸屑杂物、无积水。
	墙壁
	每半月开展一次整体清洗抹拭作业。
	墙面显露原本底色，无浮尘、霉斑、污渍与蛛网。
	办公桌、病历柜（架）
	每班进行物品规整+表面擦拭除尘，每周开展一次彻底深度清理。
	桌面洁净无积尘、物品摆放整齐有序，无遗留杂物污渍。
	库房整理
	库房全域物资及环境
	1、日常运维：一日二整理、二清扫（上午、下午各1 次）；2、周期性深度保洁：每周开展一次全面大扫除。
	物资摆放整齐有序，环境干净整洁、无浮尘积灰。
	值班室
	值班室整体环境
	1、日常保洁：每日 1 次清扫+1 次拖拭（一扫一拖）；
	2、周期性保洁：每周一次全面大扫除。
	空间整洁、物品摆放规范有序。
	厕所
	地面、便池
	每日冲水 3 次，每周彻底刷洗 1 次，全程保证排水管道通畅。
	无垃圾、无地面积水、无尿垢附着、无异味臭味。
	台面、水龙头、门把手
	1、常规病区每日擦洗 2 次；
	2、多重耐药菌病房区域每日消毒 2 次。
	表面洁净，无污渍、水渍、药液残留。
	便器
	污物随用随倾倒，每日清洗 2 次，每周开展一次消杀作业。
	无尿垢、粪便堆积，空气无异味。
	便器架
	每日冲洗 3 次，每周彻底刷洗 1 次，作业后保持干燥。
	无垃圾污垢、无异味，整体规整整洁。
	公共卫生间
	1、动态巡检：每小时巡回保洁 1 次；2. 每日整体彻底刷洗 1 次；
	2、常态化落实地面防滑、防跌倒警示与处置工作。
	无积水垃圾、无尿垢、无异味；防滑防护措施到位。
	其他区域
	水池
	每日彻底刷洗 1 次、 日常清水冲洗 3 次。
	池体洁净，无污垢、
	水渍、药剂残留污渍。
	医疗织物箱
	每周全面刷洗清洁 1 次。
	周边环境干净，无污渍、线头、杂物堆积。
	痰缸、痰盂
	污物随用随倾倒，每日开展 1 次消毒处理。
	垃圾箱
	垃圾日产日清，每日整体消毒一次。
	内外无尘、无腐败异味、无污物黏附污渍。
	垃圾桶
	垃圾日产日清，每日整体消毒一次。
	桶体干净无异味，外壁、桶口无污渍残留。
	玻璃
	每半月统一擦拭清洁一次。
	玻璃通透可视，无水印、胶迹、污渍。
	天花板、墙 角
	每周全面清扫除尘一次。
	无浮尘积灰、无蛛网、无霉斑。
	墙壁
	每半月整体抹洗擦拭一次。
	墙面恢复原本底色，
	无污渍、溅迹、霉点。
	3.4院内感染控制卫生保洁标准
	（1）人员管理、培训及健康体检要求
	建立保洁人员管理制度、常态化培训制度、职业健康体检制度。组织全体保洁人员按时参加院感防控专项培训，培
	所有保洁员须完成岗前院感知识、实操技能培训、健康体检，考核合格并取得上岗证件和健康证并证明无精神疾病
	（2）生活垃圾收纳转运规范
	日常生活垃圾统一采用黑色专用垃圾袋进行分装、收集与转运，做到日产日清，规范处置。
	（3）不同区域的消毒服务应符合下列要求：
	区域
	范围
	服务要求
	半 污 染 区消毒管控
	医务人员办公室、污洗室、治疗室、公共走廊等区域
	1、高频接触物表（桌椅、门窗把手）：每日采用消毒液喷雾或擦拭消毒 2 次；
	2、地面消杀：每日使用有效氯消毒液拖拭消毒 2 次；
	3、消毒剂浓度：有效氯含量 250mg/L～500mg/L，也可使用同等效力的替代消毒剂。
	污染区消毒管控
	病房、处置室、污物室、公共卫生间等区域
	1、病房设施：床头柜执行“一柜一巾 ”专用抹布擦拭；病床每日使用 2000mg/L 有效氯消毒液（或等效
	2、卫浴洁具：小便池、坐便器、蹲便器、洗手面盆均采用2000mg/L 有效氯消毒液消毒；
	3、地面消杀：污染区地面每日以 2000mg/L 有效氯消毒液拖拭消毒 1 次。
	（4）医疗废物分类收集、封装标识与交接管理
	投标人须严格按照规范对医疗废物实施分类收集，全程采用印制统一医疗废物警示标识的专用包装袋、密闭收纳容
	（5）不同品类医疗废物包装规范与转运管控要求
	①常规感染性废物统一使用黄色医疗废物专用垃圾袋封装；传染病患者、疑似传染病患者产生的生活垃圾、感染性
	②针头、手术刀片等尖锐损伤性废物，须即时投入防穿刺硬质锐器盒，锐器盒满载后整体套入黄色医疗垃圾袋封装
	③所有医疗废物须使用带密封顶盖的专用密闭转运车辆运输，严禁超载装载，严防废液渗漏、废物遗撒，避免造成
	（6）医疗废物定点转运、暂存管理及转运后终末消毒
	各临床科室须在医院规定时限内，将归集完毕的医疗废物转运至院内指定医疗废物集中暂存点，由投标人配备的专
	（7）医疗废物泄漏扩散突发事件应急处置
	（8）作业人员分级防护配置与手卫生管控
	保洁作业人员须根据作业区域风险等级，规范匹配、正确穿戴个人安全防护用品；专职医疗废物处置、转运人员作
	（9）分区清洁工具色标化专属管理
	清洁区、半污染区、污染区配置专属清洁拖把，以差异化颜色标识进行区分编号，严格执行分区专用制度，严禁跨
	（10）保洁器具常态化消毒管理
	拖把、抹布、痰盂、清洁脸盆、消毒桶等全部保洁作业器具，每次使用完毕后均须采用有效氯消毒液或同等消杀效
	（11）医用织物分类密闭转运管理
	被血液、体液污染织物，传染病、多重耐药菌感染患者使用后的医用织物，统一归类为感染性织物，采用橘色专用
	4、安保服务要求
	4.2 基本要求
	4.3 服务要求
	5、医疗运送管理服务要求
	5.2 医疗急用血、药品、标本取送管理服务
	5.3 医院搬运服务
	6、电梯、消防（安防）维护运行管理要求
	负责电梯日常巡视、安全运行、清洁及消毒。
	6.2 消防（安防）维保与运行管理
	7、物业服务目标要求
	《环境维护管理考核量化标准》


