采购内容与要求
第一节 技术要求
一、采购内容及数量
	包号
	品目分类
	标的（产品）名称
	数量
	预算
（最高限价）
	是否为核心产品

	1
	A02329900-其他医疗设备
	产科专用监护仪      
	4台
	118000.00
	

	
	
	多功能产床   
	1台
	80000.00
	

	
	
	电动病床1      
	28台
	1600000.00
	是

	
	
	电动病床2      
	1张
	60000.00
	

	
	
	电动病床3       
	2台
	35000.00
	

	
	
	俯卧位翻身床垫    
	1台
	90000.00
	

	
	
	翻身气床垫   
	11台
	490000.00
	是

	
	
	合计
	2473000.00


说明：

1、本项目“包”为最小合同单位（最小投标单位）。每“包”内容应细化到“品目”（如果分品目的）。

2、投标人必须对一个完整、独立的包进行投标，不得仅对一个包中的部分品目投标，否则投标无效。报价说明：投标人投标总价不得超过项目最高限价（合价）；各产品的分项价格亦不得超出设定的分项最高限价，否则作无效投标处理。
3、非实质性条款允许偏离的最高项数：一般商务和技术条款偏离项数之和≥10项将导致无效投标。
4、核心产品：上表“是否为核心产品”栏中标注“是”的为核心产品，多家投标人提供的核心产品品牌相同的，按一个有效投标人处理。
二、技术规格、参数与要求

以下技术参数中所有带“★”号的条款为投标货物必须满足的重要条款，否则投标将被拒绝。标“▲”号项（非“★”号条款）为关键性技术参数，参与计分。“★”号项、“▲”号项应提供所投产品对应参数的生产厂商技术白皮书或产品彩页或第三方检测报告的证明资料并加盖投标公章。技术参数内对佐证材料有额外要求的从其要求。
	序号
	产品名称
	数量
	技术规格及功能要求

	1
	产科专用监护仪      
	4台
	1.该设备标配胎心率、宫缩压、胎动监测参数，临床主要用于监测胎儿的心率、胎动、孕妇宫缩压力。

2.超声工作频率应≤1MHz。

3.超声波束声强：Iob<10mW/cm2。

▲4.胎心率测量范围≥30bpm～250bpm。

5.胎心率测量精度应≤±1bpm。

6.宫缩压力测量范围0-100单位。

7.≥12英寸TFT液晶触摸显示屏，0-90°可调，可多角度观察。

8.支持屏幕角度无级调节。

▲9.统一传感器接口设计（胎心、宫缩、胎动），探头自动识别，可随意插拔。

▲10.支持滑屏操作，快速切换显示界面。

11.具备报警灯，生理、技术报警灯分开显示。

12.内置150mm或152mm热敏打印机，标配双USB接口，可同时外接打印机和U盘。

13.内置≥4种专家评分系统可选。

14.具有胎心信号强弱提示，交叉通道验证、双胎迹线分离功能。

15.具有定时监护和定时打印功能，避免超时监护对胎儿造成影响。

16.支持智能电源管理，可定时触发锁屏，待机，关机。

17.支持≥60小时胎监波形回顾。

18.标配内置大容量锂电池，可持续工作≥4小时。

19. 支持手写中文输入功能。

20.内置通讯接口，支持连接科室现有中央监护系统。

21.每件套配置要求：主机1台；宫缩探头1个；主胎心探头1个；副胎心探头1个。

	2
	多功能产床   
	1台
	1.该设备适用于产科产前待产，多体位分娩，产后康复等用途。

2.整床规格：L2100mm*W980mm（±20mm）；床面尺寸：L1900mm*W800mm（±20mm）。

▲3.床面高度：580mm-860mm（±10mm），电动升降可调。

4.床面背板上折角度：≥60°；床面后倾角度：≥8°；脚板升降距离：≥100mm；

脚板上折角度：≥45°；脚板外摆角度：≥45°；辅助台尺寸：L500mm*W400mm（±20mm）。

5.整床床面设计应符合人体工程学的舒适弧面。

▲6.床垫表皮选用医用PU，床垫厚度≥8cm。提供第三方检测报告。

7.床头板、护栏为ABS注塑材质，可装卸或隐藏。

8.座板皮垫中部设置半圆型缺口，床座板下方配置不锈钢材质的污物盆。

9.底盘两侧配中控刹车，采用大尺寸医用中控双面脚轮。

10.托腿架、腰部扶手采用隐藏式结构。

11.产床设计具有头低脚高位。

12.床的整体升降、倾斜、背板升降由电动控制，可配手控或脚控进行相关操作。

13.产床腿板升降采用电机电动操作，可以根据产妇体位进行高度的调节。

14.动力系统采用安全低电压驱动，电压为DC24V，配置蓄电池，断电可正常使用。    

15.配置隐藏式辅助台。
16.安全承重≥200kg。

	3
	电动病床1      
	28台
	1.该设备临床适用于ICU重症监护室给病人作检查、诊断、护理用等。

2.床面尺寸：长2000mm-2020mm，宽810mm-820mm；床体尺寸：长度2200mm-2220mm，宽度1010mm-1040mm。提供产品注册证附页技术要求。
3.床面最低高度≤420mm，升降距离≥370mm。提供产品注册证附页技术要求。
4.病床安全工作载荷≥230kg，床体升降装置应能承受均匀分布的静态载荷≥460kg；

5.病床使用寿命（产品使用有效期）≥10年。

6.病床具有报警功能，当机器故障或超负载时，病床可发出报警提示音。

▲7.床体电动调节头倾与脚倾角度16°±1°；背靠板电动抬升倾角度70°±1°；大腿板电动抬升倾角度35°±1°；小腿板能独立电动调节倾斜角度，角度≥15°。提供产品注册证附页技术要求。

▲8.病床采用下床架滑轨式升降结构，滑轨中共有≥4个高强度滑套，升降过程必须静音、平稳。提供实物实测图片。
▲9.床面板采用热固性树脂浸渍纸高压层积板材料，床板无孔洞设计，厚度≥5mm，床架与床面采用铆钉固定，易于清洁打理。提供实物实测图片。
10.采用分体式护拦，两护栏间隙≤60mm，背板护栏与床头板间隙≤60mm，坐板护栏与床尾间隙≥315mm。

11.病床四角具有防撞轮，防撞轮直径≥75mm，高度≥40mm。提供实物实测图片。
12.床头尾板采用无锁扣式快速拔插设计，床头尾板插拔钢管直径≥20mm，钢管壁厚≥2mm。提供实物实测图片。

13.引流挂钩≥10个。

14.具有≥10束位点，分别位于病人肩部、胸部、手腕（2个）、膝部、脚踝。

▲15.病床具备PLR体位（被动抬腿），能实现大腿板和小腿板同时放平后，抬高45°。提供产品注册检验报告。
16.PLR（被动抬腿）的各体位可一键式实现。

17.在PLR（被动抬腿）过程中，液晶控制器上能显示病人在各个体位的停留时间。

▲18.具备重症电动一键式体位设计，一键体位≥7个，包括但不限于：一键心脏椅位、一键特氏位、一键Fowler位、一键电动CPR位、一键检查位、一键半卧位、一键反特式位。提供产品注册检验报告。
19.具有称重功能，可进行重量清零、体重测量、添件物品、清除历史体重数据操作。

20.称重最小显示分度值≤10g。提供产品注册检验报告。
21.具有药物剂量计算功能，病人体重测量后，输入系数可计算所需药物剂量。

▲22.具有BMI计算功能，病人体重测量后，输入病人身高可计算出患者BMI。

23.具有多功能液晶中央控制器，集成电动调节与一键式体位功能。

24.控制器具有HOB声音提醒功能，提醒背板抬起角度是否在30°-45°范围内。提供产品注册检验报告。
25.液晶控制器能实时显示床体的整体高度，以及背板、腿板的实时角度。

26.中央控制器有电源提示功能，准确显示内置电源供电状态。

27. 所投型号产品需符合“GB 9706.1-2020”、“YY 9706.102-2021 ”、“YY9706.252-2021”。

28.每件套配置配置包括但不限于：床主体1张；床头板、床尾板各1套；分体护栏4个；125mm双面脚轮4个；称重系统1套；中央液晶控制器1套；内置电源1套；电动病床嵌入式控制软件1套；专用海绵床垫1个；输液杆4个；置物架2个。

	4
	电动病床2      
	1张
	1.带称重功能，用于承载患者并辅助护理，通过其电动调节功能来优化患者体位、辅助康复并提升护理效率。

2.床面尺寸：长2000mm±10mm，宽810mm±10mm；床体尺寸：长度2200mm±10mm，宽度1030mm±10mm；床面最低高度420mm±10mm，升降范围370mm±10mm。提供产品注册检验报告。
3.病床安全工作载荷≥230kg，床体升降装置承受均匀分布的静态载荷≥450kg。

4.固定床架、浮动床架及支撑腿均采用厚度≥2.0mm的矩形钢管。

5.床体电动调节头倾与脚倾角度≥15°，背靠板电动抬升倾角度≥70°，大腿板电动抬升倾角度≥35°。

6.电机数量≥4个；电源模块采用工频变压器，非隔离电源设计好。

7.电控外壳采用电控外壳采用高强度 PC\ABS材质，防水，耐冲击。

8.电机控制器提供多个状态指示灯及音频提示指示工作通讯状态。

9.病床具有报警功能，当机器故障或超负载时，报警提示。

▲10.病床采用下床架滑轨式升降结构，滑轨中共有≥4个高强度滑套，升降过程静音、平稳。提供实物图片。

▲11.全床面板采用热固性树脂浸渍纸高压层积板材料，床板无孔洞设计，厚度≥5mm。床架与床面采用铆钉固定（提供实物实测图片）。

12.用分体式护拦，两护栏间隙≤60mm，背板护栏与床头板间隙≤60mm，坐板护栏与床尾间隙≥310mm。

13.护栏在静止和运动期间，护栏铰链与床支撑面间隙一直≥25mm。

14.护栏采用HDPE材质一次吹塑形成，材料厚度≥4mm，表面有防滑处理，护栏整体最厚处厚度≥50mm。
15.铰链开合循环≥30000次测试，沿护栏Z轴、X轴、Y轴方向施加100N的力试验3000次，护栏保持锁定。

16.病床四角具有防撞轮，安装位置位于病床床架上，防撞轮直径≥75mm，高度≥40mm。

17.床头尾板采用无锁扣式快速拔插设计，床头尾板插拔钢管直径≥20mm，钢管壁厚≥2mm。提供实物实测图片。

▲18.具备重症电动一键式体位设计，多个一键体位包括但不限于：一键心脏椅位、一键特氏位、一键Fowler位、一键电动CPR位、一键检查位、一键半卧位、一键反特式位。

▲19.具有称重功能，称重最小显示分度值≤10g，可进行重量清零、体重测量、添件物品、清除历史体重数据操作。

20.称重方式采用钢球单点接触式，采用称重传感器≥4个，单个称重传感器量程≥200kg，防护等级≥IP67。

21.具有药物剂量计算功能，病人体重测量后，输入系数可计算所需药物剂量。

22.具有BMI计算功能，病人体重测量后，输入病人身高可计算出患者BMI。

23.具有多功能液晶触碰屏控制器，显示床体的整体高度以及背板实时角度；触屏屏尺寸≥7英寸，可视角度≥160°，分辨率≥1024*600，集成电动调节与一键式体位功能。

24.具有离床提醒、躁动提醒，反馈患者目前卧床状态。

25.配置清单：床主体1套；分体式护栏4片；床头尾板1套；床面板4块；脚轮4个；床垫1张；输液杆1根。

	5
	电动病床3       
	2台
	1.该设备安全承重≥230kg，临床适用于ICU重症监护室给病人作检查、诊断、护理用等。

2.床体尺寸(最外缘)，长度：2180mm ±20mm，宽度：1030mm ± 20mm；床面尺寸，长度：1950mm ±20mm，宽度：920mm ±20mm。

3.升降功能：

3.1.整床高低升降位移高度≥300mm，升降最低点由430mm ± 20mm，至最高点750mm ± 20 mm。

3.2.具备背腿连动功能，预防褥疮发生。

3.3. 头部、脚部床台电动倾斜功能：倾斜角度±15度，于任意高度、角度，床台降到最低点时，均能执行倾斜功能。

3.4.背部升降角度0-70度±2度；腿部升降角度0-30度±2度。

3.5.床体具有紧急断电旋钮，一秒内可使整床电动升降功能立即停止。

4. 升降控制组：

4.1. 手持控制器1组，悬挂于床头或护栏上，薄膜式按钮可分别操作床面升降、背部升降、腿部升降、整床头高脚低、头低脚高倾斜，锁定床台、背部、腿部升降功能。

4.2.床台、背部、腿部升降、倾斜电动医用马达共四组，防尘防水等级达IPX4，安全、恒速、静音、无静电。

5.床板：

5.1.采用ABS塑钢材质一体注塑成型制作，承重性高，耐腐蚀，抗酸碱，永不生锈，具有ROHS环保认证。

▲5.2.ABS四片床板无需任何工具辅助即可一秒钟快速拆卸，床板平整易擦拭，便于设备保养作业的执行。

▲5.3.可直接进行X光床旁机影像作业，无需拍片夹辅助即可完成拍片作业。

5.4.背面均具有横纵加厚设计，能清晰显示床板注塑日期、工艺级别等信息。

▲5.5.承重性高通过高强度测试。提供第三方床背板强度测试检测报告。

6. 护栏：

6.1.组成为三层平行横杠式设计，护栏操作过程中可避免夹手、夹头、夹胸等确保安全且便于维护。

7. 床头尾板：

▲7.1.采用ABS塑钢材质成型制作，双外拨式设计。

8. 防撞轮：

8.1. 床体四角具防撞轮，采用ABS塑钢材质一体注塑成型制作。

9.脚轮：

9.1.采用≥5英寸医用脚轮，附有防尘盖，轮轴、转盘为精密滚珠轴承；床尾中控煞车系统，具备多段刹车系统，床尾端踩踏杆、一脚刹车。

10.床体：

10.1. 整体床架采用钢骨结构设计，以优质钢材精密焊接，钢材焊制采用静电粉体涂装，烤漆厚度均达50um以上。

▲10.2.对接焊缝钢板：床架对接焊缝钢板厚度≥4.0mm。提供第三方检测证明文件。

10.3.床体两侧各装设3个污物袋挂钩，床体四角具输液架插座孔4个。

▲11.整床塑料部件具有抗菌检测（至少包含大肠杆菌和金黄色葡萄菌），并提供检测报告复印件；整床烤漆部件具有抗菌检测（至少包含大肠杆菌和金黄色葡萄菌），并提供检测报告复印件。

12.每套件配置：电动病床1张；床垫1片；输液架1支。

	6
	俯卧位翻身床垫    
	1台
	1.该设备临床主要适用于供卧床患者褥疮防治用，尺寸根据采购人要求进行匹配。

▲2.具有翻身功能，翻身角度多档可调，最大翻身角度≥40°。提供医疗器械注册检报告相关页复印件或技术要求证明。
▲3.具有在主机一键式操作的俯卧体位功能，抬升胸部空悬头部，胸部抬升高度≥20cm，并可实现俯卧位波动减压。

4.具有在实施俯卧体位时还可实施胸和腹局部悬空的放气旋钮，并可抬升足踝部，避免俯卧体位时足尖受压。

5.气泵出口充气压力≥12kPa,可选择体重档位后自动调节气垫压力，体重可选档位≥15档，气垫最大承重≥260kg。

6.具有波动减压模式，波动周期≥6档可调，其中至少包含15min、30min、45min三个周期可选。

7.翻身循环周期≥6档可调，其中至少包含60min、120min两档临床常用周期可选。

▲8.床垫具有在循环翻身和单侧翻时插入平躺的功能，至少能实现左翻、右翻、平躺、左右翻循环、左右翻+平躺循环、左翻+平躺循环、右翻+平躺循环等7种（及以上）模式。

9.泄压时间≤20s
▲10.具备与翻身功能联动的充气式可升降式防侧滑侧护挡。

11.具备护理模式，床垫可维持≥110mmHg高气压，满足腰穿等医技需求。

12.采用防水透气面料。

13.在平躺及护理模式时，可以自动进入波动模式以防压疮风险。

▲14.具有可升降的防头颈侧歪头枕。

15.平躺时床垫厚度≤12CM，给病床侧护板预留足够安全高度。

16.工作噪音≤45分贝，液屏显示屏≥4寸。

17.具有多点位振动功能，强度≥4档可调。

18.具有坐姿模式，在设置坐姿时自动提高臀部充气压力以防臀部触底，增大值≥15mmHg。
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	1.该设备临床主要适用于供卧床患者褥疮防治用，尺寸根据采购人要求进行匹配。

▲2.具有翻身功能，翻身角度多档可调，最大翻身角度≥40°。提供注册检报告或注册证附件技术要求证明。

▲3.具有多点位振动功能，强度≥4档可调。

4.具有波动减压模式，波动周期≥6档可调，其中至少包含15min、30min、45min三个周期可选。

5.翻身循环周期≥6档可调，其中至少包含60min、120min两档临床常用周期可选。

★6.床垫具有在循环翻身和单侧翻时插入平躺的功能，至少能实现左翻、右翻、平躺、左右翻循环、左右翻+平躺循环、左翻+平躺循环、右翻+平躺循环等7种（及以上）模式。

7.泄压时间≤20s。
8.具备与翻身功能联动的充气式可升降式防侧滑侧护挡。

9.具备护理模式，床垫可维持≥110mmHg高气压，满足腰穿等医技需求。

10.在平躺及护理模式时，可以自动进入波动模式以防压疮风险。

▲11.具有可升降的防头颈侧歪头枕气囊。提供产品实物图片证明。

12. 采用防水透气面料，平躺时床垫厚度≤10cm，给病床侧护板预留足够安全高度。

13.工作噪音≤45分贝，液屏显示屏≥4寸。

14.具有坐姿模式，在设置坐姿时自动提高臀部充气压力以防臀部触底，增大值≥15mmHg。

15.具备漏气报警功能。


第二节 商务要求

一、主要商务要求

	★履行合同的时间、地点及方式
	1、交货时间：双方合同签订后，中标人收到采购人交货通知起 90天内完成到货、安装、调试、试运行及验收工作。
2、项目现场：衡阳市中心医院指定地址
3、交货方式：送货上门至指定地址

	★质量保证期
	1、验收合格之日起免费质保期为：叁年。

2、若产品说明书上质保期大于前述质保期要求的，以产品说明书质保期为准。

	★响应时间
	3 小时以内响应，10 小时内完成采购方提出的维修要求。如需更换或送修, 必须在 2 个工作日内解决，并在此期间提供备用机或者通过其他途径以满足临床需要。

	★合同价款支付方式和条件
	1、付款人：衡阳市中心医院。

2、付款方式：预付款，按合同金额20%支付。进度款支付，按工程进度付至80%支付。完工付款，竣工验收后经第三方审计，付审定金额的90%，质保期满后付尾款。
3、支付货款前中标方应提供正式、有效、合法的增值税发票,否则采购方有权拒付。

4、具体双方合同约定。

	解决争议的方式
	□仲裁  ☑诉讼


二、货物要求
2.1、投标人提供的产品必须是原装的、全新的、符合国家标准及采购人提出的有关质量标准的货物。如果采购人在使用过程中发现中标人提供的货物属于翻新或假货，采购人可不受时限的追索权，有权要求中标单位赔偿其所有损失。

2.2、投标人在“货物说明一览表”中必须列出具体参数或要求。如果投标人只注明“符合”或“满足”，将被视为“不符合”。 

2.3、投标人应在“分项报价明细表”中提供设备的详细配置清单和报价。 

2.4、供货要求 

投标人保证设备出厂日期：采购人验收设备时，设备出厂日期≤6 个月。要求投标人提供相应的承诺函。

三、产品运输、保管及保险 

3.1 中标人负责保证货物在没有任何损坏和腐蚀的情况下安全运抵合同规定的交货地点，应承担由于其包装或防护措施不妥而起货物锈蚀、损坏和丢失的任何责任或费用。 

3.2 中标人负责货物在安装地点的保管，直至项目验收合格。 

3.3 中标人应对提供的货物在运输、存放及交货过程中的毁损或灭失进行保险投保，负责其派出的安装、服务人员的人身意外保险。 

3.4 货物包装采用符合中国免疫标准的材料，适于长途运输，做到防潮、防雨、防锈、防震，包装箱上应用中文标出装运标记。 

3.5 每个包装箱的外部应附有一套详细的装箱单正本。每个包装箱的内部应附有装箱单、质量证明书、有关的技术文件、说明书、产品合格证、完整的使用手册等。

四、质量保证及安装、调试与试运行

★4.1、设备免费质保期为叁年。质保期内，投标人免费负责产品的维护和维修，出现严重质量问题，投标人应负责包换、包退，并承担全部费用，如果因为需要更换零配件 1 周内无法维修，应提供样机或者通过其他途径以满足临床需要。 

4.2、中标人提供的货物具有出厂合格证，投标产品的主材、辅材和全套配件应该也有详细的原材料的产地、品牌来源、材质性能介绍、参数描述, 若描述不清楚或无法核实的，采购方有权拒绝接收。 

4.3、质保期从项目整体验收合格后开始计算。质保期内所有设备维护等要求免费上门服务。在免费质量保证期内如有零部件损坏，中标人应承诺无偿更换。 

4.4、安装、调试与试运行 

4.4.1 中标人安装所用的设备、工具、零配件、材料等由安装队伍自备及自费运到安装场地，进场后进行必要的性能安全检查，完工后从安装场地自费搬出运走，安装所用的材料及工具由采购人提供恰当的场所存放并由安装队伍自行保管，不得随便存放，以免造成不必要的丢失、损坏。采购人只提供临时水源电源(水电费由中标人承担)，其它由安装队伍负责，直至设备安装、验交完毕。 

4.4.2 中标人应派有经验的技术人员到现场安装，并对设备进行调试和试运行，设备安装完毕，应在采购人的监督下进行试运行前的测试，以证明其可以进行试运行。 

4.4.3 中标人提供设备安装调试及保养维修服务的服务队伍要有中标设备制造商确认的资格，具备相应的专业知识及技术水平，熟悉所提供设备产品的技术性能、指标、安装工艺、维修保养知识，有足够能力承担设备的安装工程，并能保证安装工艺达到设备运行合格的要求。 

4.4.4 中标人应遵守安全生产有关管理规定，严格按安全标准组织安装，并随时接受行业安全检查人员依法实施的监督检查，采取必要的安全防护措施，消除事故隐患。由于中标人安全措施不力造成事故的责任和因此发生的费用，由中标人承担。 

4.4.5 中标人负责其派出的送货及施工人员的人身意外保险。安装要建立安全责任制，确保安装过程不出现人身安全事故、火灾事故和机械质量造成的设备损坏事故。否则，一切责任由中标人承担。 

4.4.6 项目完成后，中标人应将项目有关的全部资料，包括产品资料、技术文档等，移交购人。上述资料文件应编辑正确、组织合理、内容充实、容易理解，详尽描述所供货物的性能、原理、结构和尺寸，并包括部件的型号、规格、技术参数，保证采购人能够正确进行货物操作和使用。

五、验收相关要求 

5.1、履约验收主体：由采购人组织采购科、设备科、使用科室、纪检、财务、中标人项目负责人等相关人员共同参与验收环节各项工作。 

5.2、履约验收时间：设备安装、调试并运行良好后，具体时间采购人通知。 

5.3、履约验收方式：现场验收。 

5.4、履约验收程序：采购人按内控制度程序进行验收。 

5.5、履约验收内容：货物验收须按招标文件、投标文件及合同中的品牌、型号及技术参数等要求进行。中标人应向采购人提交试验数据的报告、主要零配件、原材料、原始公开招标资料（外文资料需有中文译本）和检查记录等资料，供采购人验收时审查。 

5.6、履约验收标准：货物及其材料的各项技术性能必须达到合同和相关技术文件规定的要求，必须符合国家标准和行业的有关规定和标准。验收费用由中标人承担，验收报告作为申请付款的凭证之一。 

5.7、履约验收其他事项： 

5.7.1 验收过程中产生纠纷的，由质量技术监督部门认定的检测机构检测,如为中标人原因造成的，由中标人承担检测费用；否则，由采购人承担。 

5.7.2 项目验收不合格，由中标人返工直至合格，有关返工、再行验收，以及给采购人造成的损失等费用由中标人承担。连续两次项目验收不合格的，采购人可终止合同，由此带来的一切损失由中标人承担。

六、售后服务 
6.1、系统维护，要求提交以下内容： 

6.1.1 定期维护计划。

6.1.2 对采购人不定期维护要求的响应措施。 

6.1.3 对用户修改设计要求的响应措施。 

6.1.4 临床应用软件终身免费升级更新。 

6.2、技术支持 

6.2.1 提供 7×24 小时的技术咨询服务。 

6.2.2 敏感时期、重大节假日提供技术人员值守服务。 

6.3、售后服务承诺书，投标人应提供相应投标项目中售后服务的详细内容，其要求如下（包括但不限于）： 

6.3.1 本项目售后服务机构名称、地址 。 

6.3.2 本项目售后服务的负责人姓名、联系方式（电话、传真、手机）。 

6.3.3 维修服务响应时间、解决故障的措施、方法及所需要的时间。 

6.4、培训方式及内容。 

6.4.1 中标人负责对采购人的有关使用、技术人员、维护人员免费进行安装、安全操作、维护维修等技术培训。 

6.4.2 中标人应就其提供的设备及操作系统，对采购人的技术人员和维修人员进行操作和维修方面的培训，培训费用由中标人承担。在培训开始前一个月提出推荐的培训计划（培训时间及人员根据需要确定），以取得采购人同意。 

6.4.3 对操作人员的培训内容至少应包括操作和维护措施及故障应急措施。 

6.4.4 采购人若委派维修人员参加安装，中标人应安排工程师给予指导和演示。必要时，应对如何进行零件的拆装，如何排除故障等进行指导和演示。

七、其他要求 
★7.1、本项目采用费用包干方式，投标人应根据项目要求和现场情况，需列明项目所需的设备及材料购置，以及产品运输保险保管、项目安装调试、试运行测试通过验收、培训、质保期免费保修维护、税金、接入医院 HIS/LIS 系统等所有一切费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。 

7.2、配套耗材

7.2.1 投标人须列明所投设备配套使用的所有耗材清单（如有）；供货耗材必须属于湖南省药品和医用耗材招采管理子系统挂网产品。 

7.2.2 承诺供货价格不高于湖南省药品和医用耗材招采管理子系统挂网价格；采购期内入围品种专机耗材如因国家省、市相关政策发生变化，投标人承诺按相应比率下浮(提供承诺函并加盖投标人公章)。

八、踏勘

本项目不组织集中踏勘。如投标人需要可自行与采购人联系确定踏勘时间，由踏勘产生的所有费用及相关安全问题均由投标人自行承担。
