采购需求
[bookmark: __RefHeading___Toc29203]第一节 采购清单一览表
	包号 
	包名称
	简要技术要求
	最高限价（元）

	1
	卢阳镇2026年城中村环境卫生保洁外包服务
	详见磋商文件第三章采购需求
	¥1505827.46



注：1.“包”为最小合同单位。每“包”内容应细化到具体的标的。
2.主要技术参数或规格：详见“技术要求”中的具体技术参数。
3.供应商应在响应文件“分项报价明细表”中按标的名称顺序逐项填写，且每个标的均需按磋商文件规定报价。如有缺项、漏项，其响应无效。
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[bookmark: __RefHeading___Toc12284]第二节 商务技术要求
一、服务内容及数量概况 
卢阳镇对城中村“六村一居”环境卫生保洁项目进行外包。服务期限约为9个月，预算采购金额为1505827.46元，资金来源为县财政资金。 
城中村“六村一居”环境卫生整治实行保洁外包服务，整治范围的区域面积约 1288 万㎡，覆盖服务人口约10万人卢阳镇锦堂村、津江村、新井村、益道村、横巷村、云善村、南门居委会、濂溪社区（城内组）、朝阳社区（曹家组）、六中路段到土桥方向等“六村一居两社区”的城中村街道清扫保洁，整治范围的区域约为 1288 万㎡，覆盖服务人口约为10万人。 
二、用途说明： 
改善人居环境。 
三、工作目标 
以科学发展观为指导，致力于提高人民群众生活质量，进一步增强广大农民群众的环境意识、卫生意识和生态文明意识，加强卢阳镇城中村环境卫生建设，加大环境卫生整治力度，构建长效保洁体系。通过各方努力，使卢阳镇锦堂村等“六村一居两社区”生产生活环境明显改善，村民思想道德素质明显提高，文明卫生意识明显增强，村容村貌焕然一新，长效管理机制基本建立，彻底改变环境卫生“脏、乱、差”现象，达到国家卫生县城城中村环卫标准。 
四、项目概况及范围 
汝城县卢阳镇城中村清扫保洁工作实行对外服务外包，包括卢阳镇锦堂村、津江村（含陈家园及陈家园安置区）、新井村、益道村、横巷村（含李家组云头路南、云头路北店面背巷道）、云善村、南门居委会、濂溪社区（城内组）、朝阳社区（曹家组）、六中路段到土桥方向等（六村一居两社区）的城中村街道清扫保洁，保洁覆盖的区域面积约为 1288 万㎡。包含城中村所有人行道、车行道、非机动车道、绿化带、广场、小街小巷、空坪隙地、假山及周边等区域；城内小学门口巷道至城关派出所内巷道路段卢阳镇文化路76号办公区域、卢阳镇劳动路7号办公区域（具体清扫保洁面积见附表 1） 
五、承包经费 
本项目招标最高限价1505827.46元。
六、支付方式 
签订合同时双方约定。 
7、 服务要求 
★物业服务人员配备要求
本项目人员配置：服务人员不少于80人，包括但不少于项目经理1人、安全经理1人、队长3人、保洁员75人。各岗位具体要求如下：
1、 项目经理：1名，要求55岁以下。
2、 安全经理：1名，要求45岁以下。
3、 队长：3名，要求50岁以下。
4、 保洁员：75名，要求60岁以下，身体健康。
★报价要求
1.报价包括员工工资、保险、节假日加班补助费、管理费及企业的利润、税金及各种工具费、器材、服装、劳保用品等所有保洁材料费及耗材，以及合同实施过程中不可预见的费用等。
2.投标报价超过采购预算或最高限价的，视为无效投标。总报价保留两位小数。
3.投标报价应合理，不得填写“免费”或“赠与”,也不得进行“0 ”报价。否则作无效投标处理。
★政策性费用及规定费用测算：
（1）缴纳税费，税金按1%--6%缴纳，具体由投标人根据企业情况自行确定。
（2）本项目所有人员工资均不得低于当前郴州地区最低工资标准1800元/月。
（3）本项目报价必须包含项目人员社会保险（即不少于5人全额购买社会保险）。按湖南省社保缴费最低基数购买社会保险（养老保险 16%、工伤保险0.9%、失业保险0.7%、医疗保险8.7%）。基数按《关于公布 2025 年社会保险缴费基准值和计发基数的通知》规定的4072元/月，社保费用最低标准为1070.94元/月/人。需为剩下的其他投入本项目的服务人员购买人身意外保险，人身意外保险按不低于1000元/人/年或最高赔付金额不低于80 万元进行投保。
（4）法定节假日加班费：根据本项目实际情况，项目在法定节假日需安排保洁人员坚持常态化清扫保洁，投标单位需依据《人力资源社会保障部关于职工全年月平均工作时间和工资折算问题的通知》（人社部发〔2025〕2号）的通知精神足额发放加班薪资，本项目保洁人员法定节假日加班费不低于该计算标准：按我市最低工资1800元/月/人÷21.75天/月×3倍=248.28元/天/人，本项目保洁人员法定节假日加班人数按不少于24人计算，每人每年不低于12天。
八、清扫保洁工作任务及要求 
（一) 主要工作任务 
1、负责承包标段内的背街小巷道路、沟眼、沟渠、绿化带、广场等区域的清扫保洁（具体路段及面积见汝城县城区清扫保洁面积计算表）。 
2、保证承包区域内的卫生达到国家卫生县城创建标准，并且严格按清扫保洁规定时间、班次作业。 
3、负责承包区域内门店垃圾的收集到甲方指定的地点，由甲方委托县环卫所统一清运。 
4、负责承包标段内垃圾桶的归位和果皮桶的清掏清洗，确保可视范围内全天候无垃圾。 
5.协助做好宣传工作，处理好临街门店、社区、住户的关系，做好卫生协管员的职责。 
6.负责日常管理工作，做好作业人员的统筹调配、出勤考核、奖惩工作等，监督检查员工执行各项规章制度。 
（二）工作要求 
1、按投标文件要求合理配置管理及清扫保洁人员，保证所有保洁清扫区域人员全覆盖。承包公司应履行投标文件的承诺的义务，必须严格按本次招标文件中的标准要求，注重文明作业，安全操作，作业时发生的任何安全事故均由乙方负责并承担一切经济和法律责任。 
2、对主要城中村中主街道的垃圾清扫保洁做到定人、定时、定路段、定点收集，确保街道干净整洁。 
3、对承包标段内的街道清扫垃圾严格按环卫所规定的的时间、方式、地点倒入垃圾收集箱。如果环卫所垃圾清运车辆突发故障，可留 1-2名清扫保洁人员等候，其他人员必须在岗位进行保洁作业。 
4、服从镇政府的统一安排和调配，按照国家行业规定的标准和县里要求完成镇政府交办的清扫保洁等工作任务。 
九、清扫保洁工作作业标准及要求：
道路卫生清扫保洁 
1、作业标准 
工作模式及时间 
负责背街小巷、城中村道路、沟渠、绿化带、广场等区域每天的清扫保洁工作。各路段采取一日一普扫、白天巡扫保洁工作模式。上午清扫保洁时间为 7:00-11:30，下午清扫保洁时间为：14:00-17：30。 
2、质量标准 
(1)严格执行国家卫生县城创建标准，确保车行道、人行道、泄水板、边沟、树池等无积存裸露垃圾和废弃物、无污泥积水。 
(2)严禁当街焚烧垃圾或将垃圾倒入下水井、河沟、绿化带内，清扫工具不得随意摆放影响市容。确保承包标段内街道卫生的干净整洁。 
3、工作要求 
（1）管理员、清扫员：文明作业，管理人员佩戴工号牌上岗，坚守岗位，每天上路来回巡查、督促；清扫保洁人员作业时必须穿安全标志服，禁止穿高跟鞋、拖鞋、裙装作业，着装干净、整洁。 
（2）作业要求： 
①创建期间，用餐时实行轮流用餐，用餐时间内道路上有人保洁，不得脱岗。 
②作业时间内不得擅自离岗、溜岗，不得聚堆、闲聊。交接班衔接紧密，不得出现任何“空档”。 
③按实际核定的责任范围普扫，保洁到位，不得漏扫，普扫后全天候巡回保洁。 
十、其他事项 
（一）承包公司必须在承包标段内设立固定的办公场所，设置内部工作质量考核部门，配置环卫工作检查用车，负责对承包标段内的作业服务质量进行检查、考评，并对承包标段内发生的突发事件进行处理，要求日常检查有日常检查记录，市民投诉、举报等有处理记载。 
（二）承包公司必须根据采购人的要求以及有关法律、法规的规定制定专业的环境卫生作业服务实施方案报相关部门备案。
（三）承包公司必须每月向县“创提办”和镇政府报告作业服务实施情况；对甲方提出的意见和建议要及时采纳并整改；对于作业服务范围内发生的违反城市环境卫生管理法律法规的人和事，要积极采取劝阻、制止等措施，并及时向相关部门报告。 
（四）承包期内承包公司必须按照劳动法的有关规定及时与每位从业人员签订劳动合同，为其提供劳动安全保障；购买社会保险、商业保险等，注重文明作业、安全操作。 
（五）因承包公司管理不善或操作不当等原因造成的一切安全事故和损失（包括给发包方造成的损失），由承包公司承担全部责任并负责善后处理等。 
(六)承包公司的权益受法律保护，但承包公司必须依法办理相关证照，合法经营，接受有关部门的监督检查，认真履行法定义务，按国家规定缴纳各种税费。 
十一、考核及考评 
1、考评办法由汝城县“创提办”和卢阳镇镇政府组成专门班子对保洁工作按每月考评，实行扣分制，每扣 1 分承包公司承担违约金 100 元，按月兑现，每月考核抽查保洁人员人数到位到岗情况，每少1人每次每人扣除壹万元承包服务费，考评细则见附表2。 
2、承包公司按环境卫生质量标准组织作业，接受汝城县“创提办”和卢阳镇镇政府的管理、监督、检查、考评，全面提升县城环境卫生质量。 
十一、其他 
1.投标人参与政府采购应提供真实有效的证明材料，应当诚信守法、公平竞争，不得有以提供虚假材料（包括但不限于虚假技术参数响应、虚假业绩、虚假证书等）、隐瞒失信信息等谋取中标的行为。如发现有弄虚作假骗取中标行为的，则取消成交资格并报行政监管部门严肃查处。（要求供应商在响应文件中提供相关承诺，格式自拟，未提供承诺的按无效响应处理）
2.本项目采购需求内容均为实质性要求，不允许负偏离，否则视为无效响应。
3.其它未明确事项以双方签订合同为准。
附件1： 
	序号
	村/社区名称
	保洁区域面积（㎡）
	类型
	作业时间

	1
	云善村
	2,799,972 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	2
	横巷村
	1,999,980 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	3
	益道村
	1,866,648 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	4
	锦堂村
	2,156,978 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	5
	津江村
	3,099,969 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	6
	新井村
	201,331 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	7
	南门居委会
	586,661 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	8
	濂溪社区（城内组）
	86,666 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	9
	朝阳社区（曹家组）
	81,999 
	四类
	7：00-11:30

	
	
	
	
	14:00-17：30

	合计
	12,880,205 
	
	





附表2：
	                    城区小街小巷、城中村卫生质量考评细则

	序号
	考   评   内   容
	扣分标准

	1
	未按规定时间段完成普扫工作或普扫不彻底的
	1分/项

	2
	整条街、巷、坪未扫的
	2分/次

	3
	绿化带、水沟发现枯枝、落叶、果皮、纸屑、垃圾清理不干净，不及时的
	0.1分/次

	4
	街、巷、坪杂草未及时清除的
	0.2分/次

	5
	燃放鞭炮或抛撒冥纸，撒漏建筑垃圾（渣土、泥巴、沙子）半小时内未安排人员清扫、清铲的
	0.5分/次

	6
	清扫保洁出现漏扫漏保的
	0.1分/15㎡

	7
	雨水口未及时清理，造成淤塞的
	0.15分/项.次

	8
	公共区域内水池水不清洁有杂物的，板梯、扶手、护栏不清洁的
	0.1分/次

	9
	往河里或非指定地点倾倒垃圾、杂物的
	0.5分/次

	10
	擅自离岗、串岗、坐岗15分以上影响工作的
	0.15分/人.次

	11
	上岗时翻捡垃圾影响正常作业的，拾捡、随意丢放垃圾造成二次污染的
	0.2分/次

	12
	核定人员未到位，每少1人
	1分/人.次

	13
	缺岗时间超过30分钟以上的视为旷工
	1分/人.次

	14
	在规定时间迟到、早退（在10分钟以上）的
	0.15分/人.次

	15
	借等候收集车、倾倒垃圾为名闲谈、闲坐15分钟以上，或往收集车、垃圾中转站、垃圾箱倾倒垃圾后，未洁净就离开现场的
	0.15分/次

	16
	收集、垃圾运输车突发故障时，作业人员未及时清运垃圾，造成管理区域有暴露垃圾的
	0.15分/项.处

	17
	未及时熄灭垃圾中的火源造成手推车、环保型垃圾桶、敞口式垃圾箱内垃圾燃烧或随意焚烧垃圾的
	0.5分/次

	18
	扫帚未及时更换影响工作的。
	0.2分/次

	19
	手推车乱停乱放影响交通、市容的
	0.1分/部

	20
	清洗果皮箱、环保型垃圾箱、候车亭、路标、护栏等不及时，公共设施外观不洁净的；清掏果皮箱、环保型垃圾箱不及时、不彻底的。
	0.1分/个

	21
	未穿戴环卫标志服的
	0.15分/人.次

	22
	私自收取单位、门店、居民卫生费的，私自承接城区垃圾有偿收集业务的
	2分/次

	23
	工作不协调团结，出现扯皮、打架现象的
	1分/次

	24
	没有内部考核管理处罚记录的，
	2分/次

	25
	未制定专业的环境卫生作业服务实施方案的
	3分/次

	26
	未及时向主管部门报告作业服务实施情况的
	1分/人次

	27
	不按时参加甲方或主管部门组织召开的会议，不服从甲方的安排和管理，刁难、谩骂、领导及工作人员的
	2分/次

	28
	管理人员因通讯工具不畅而影响工作的
	0.5分/处

	29
	甲方提出意见、建议未及时整改的
	1分/次

	30
	被媒体公开曝光、被有关部门、领导公开点名批评的
	3分/项.次

	31
	违规操作出现重大责任及安全事故的
	3分/人.次

	32
	未按规定时间、次数上门收集门店垃圾的
	0．15分/人.次

	33
	未达到“五无无净”，有堆积物、果皮纸屑、砖头瓦块、痰迹、污泥积水；路面、沟眼、树穴、边角、花台周围不干净的
	0.1分/处



考核得分高于90分（含90分），计发当月全额承包服务费；月考核少于90分高于80分的，低于90分按每分扣100元扣除当月承包费；月考核得分低于80分的，考核定为不合格，限期整改，如出现两次得分低于80分的，甲方直接终止承包合同。
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