
采购需求
第一节采购清单一览表

	
包号
	
包名称
	
标的名称
	简要技术要求
	
数量
	标的预算（元）
	最高限价（元）

	
1
	郴州市精神病医院护工服务外包
	郴州市精神病医院护工服务外包
	
具体详见采购需求
	1年
	￥2508000.00
	￥2508000.00


注：1.投标人必须对一个完整、独立的包进行投标，不得仅对一个包中的部分标的投标，否则投标无效。


第2节 服务要求
一、基本情况
我院需将照护服务进行服务外包，服务岗位55人。
2、 服务范围和内容
护工需服从病区护士长工作指派并按照要求完成相应工作，严格执行护士长制定的护工各班职责。
1.生活护理
（1）协助照护患者上下床活动；
（2）协助患者调整病床角度，保持舒适体位。
（3）保持患者床单位整洁干净，及时更换污染床单被服；
（4）做好患者的日常生活照料（含洗漱、喂饭、处理大小便及分泌物）；
2.医疗辅助工作
（1）按要求巡视病房，协助医务人员注意观察病人的病情变化，用药后反应，发现异常及时报告医生和护士处理；
（2）协助护士为病人佩戴/摘除氧气、监护等设备，发现异常（如输液管脱落、肿胀）立即通知护士；
（3）如遇病人突发不适（如呼吸困难、抽搐、噎食等），立即呼叫医护人员；对易发生坠床、摔倒的病人，提供床栏等安全保护具；加强巡视、观察病人的睡眠情况、大小便情况，发现异常及时报告医生和护士处理；
（4）协助护士需约束的患者行保护性约束和冲动行为干预；
（5）协助医护人员处理其他突发事件。
  3.安全管理
（1）对行动不便或意识模糊的病人使用床栏，避免意外跌落；
（2）保持病房地面干燥、无障碍物，防止滑倒等意外事件；
（3）检查病房环境安全（含危险物品及食品管理和收检）。
4.情绪安抚
（1）要有主动服务意识，主动与病人交流，缓解其焦虑、孤独感。  
（2）尊重病人隐私，避免不当言行。  
5.家属协作 
（1）向家属说明病人日常状况（如饮食、睡眠）；   
（2）指导家属正确的护理方法（如协助翻身、喂食等）。
三、服务标准及要求
1.中标单位必须是专业人力资源服务公司，需建立完善的人员管理制度，明确护工岗位职责、工作规范及绩效考核标准，确保人员管理规范有序；
2.护工要求：护工数量满足精神科工作需求，根据科室排班要求合理调配人员；护工能独立完成本岗位工作任务；50周岁以下占比不低于20%，其余的不超过55周岁；
3.中标单位应建立护工服务质量监督体系，护工上岗前需进行岗前规范化培训（含法律法规、工作职责、院感知识、护理安全等），培训后考核不合格者不予录用。定期对护工的服务质量进行检查与评估，负责每个月对护工工作进行绩效考核，保证有效投诉处理及时率
100%和满意率95%以上。
4.遵纪守法、遵守医院的规章制度及考核细则（以月为单位进行考核）。

附件：1.郴州市精神病医院护工社会化管理服务岗位表
2.郴州市精神病医院护工服务考核细则



















附件1
郴州市精神病医院护工社会化管理服务岗位表
	科室名称
	岗位
	岗位人数

	急诊科
	护工
	5

	二病区
	护工
	5

	三病区
	护工
	5

	四病区
	护工
	1

	六病区
	护工
	5

	中医科
	护工
	5

	心理科
	护工
	5

	九病区
	护工
	5

	十病区
	护工
	5

	七病区
	护工
	7

	八病区
	护工
	7

	合计人员数量
	55人




附件2
郴州市精神病医院护工社会化管理服务考核表
	项目
	考核内容
	分值
	考核标准
	得分

	日常运营20分
	护工主管每日查房，监督并改进护工服务质量
	10
	1次未参加扣1分，无月度看护质量分析和持续改进扣2分
	

	
	科室需要护工，48小时内到位
	10
	达不到要求扣2分，72小时内不到位扣5分（或者按50元/天扣款）
	

	护工职业素质20分
	遵守劳动纪律，无迟到、早退离岗、串岗现象，工作服从安排
	5
	发现一次扣1分
	

	
	尊重、关爱患者，服务态度好，热情、周到，不与患者发生争吵，无投诉。
	5
	对患者态度不好一次扣2分，打骂患者全扣，投诉1次，经查实者该项扣5分。
	

	
	仪表端庄，整洁，着工装上岗，能吃苦耐劳，无酗酒、赌博等不良嗜好。
	5
	一项不合要求扣1分在工作场所吸烟每次扣1分，上班期间喝酒全扣
	

	
	恪守职业道德，不向患者或家属索要红包、小费及其他财物
	5
	发现一次全扣，收到家属锦旗及表扬信等一次奖励2-3分。
	

	工作
质量
30分
	1.协助照护患者下床活动1天不少于1次；
2.协助患者调整病床角度，保持舒适体位，1天不少于2次；
3.保持患者床单位整洁干净，及时更换污染床单被服；
4.做好患者的日常生活照料（含洗漱、喂饭、处理大小便及分泌物）；
5.服从病区护士长工作指派并按照要求完成相应工作，严格执行护士长制定的护工各班职责。
	6
	一项不符合要求扣1.5分。
	

	
	1.按要求巡视病房，协助医务人员注意观察病人的病情变化，用药后反应，发现异常及时报告医生和护士处理；
2.协助护士为病人佩戴/摘除氧气、监护等设备，发现异常（如输液管脱落、肿胀）立即通知护士；
3.如遇病人突发不适（如呼吸困难、抽搐、噎食等），立即呼叫医护人员；对易发生坠床、摔倒的病人，提供床栏等安全保护具；加强巡视、观察病人的睡眠情况、大小便情况，发现异常及时报告医生和护士处理；
4.协助医护人员对需约束患者实施保护性约束及处理其他突发事件；
5.严格落实医院院感防控工作要求。
	6
	一项不到位扣1.5分。
	

	
	1.对行动不便或意识模糊的病人使用床栏，避免意外跌落；
2.保持病房地面干燥、无障碍物，防止滑倒等意外事件；
3检查病房环境安全（含危险物品及食品管理和收检）
	6
	一项措施未落实到位扣2分，发生安全问题酌情扣4-6分。发现安全隐患杜绝安全事故者一次奖励4-6分
	

	
	应急处理：如遇患者突发不适，立即呼叫医护人员；协助医护人员处理其他突发事件。
	6
	一项不符合要求扣1分。
	

	
	1.情绪安抚：主动与病人交流，缓解其焦虑、孤独感，尊重病人隐私，避免不当言行；
2.家属协作：向家属说明病人日常状况（如饮食、睡眠）；指导家属正确的护理方法（如协助翻身、喂食等）。
	
6
	一项不符合要求扣1分
	

	满意度
15分
	每科室每月随机选取10名患者家属进行满意度调查，满意率＞90%
	15
	满意度低于90%扣5分，低于80%扣10分
	

	护工培训15分
	新护工1-3天岗前培训，岗前培训不合格不予录用；每年度有院级（全员）培训，每月科室有培训。
	15
	新护工无岗前培训扣3分，无年度全员培训扣5分，无月度培训扣2分
	


1.由医院制定考核标准及评分细则，对中标方的每月考核当月考核在90分（含）以上不扣付款，80分-89分每低于1分扣200元，70-79分每低于1分扣500元，60-69分每低于1分扣1000元,<60分每低于1分扣1500元,服务期间连续两次综合考评低于60分（含60分）或连续3个月低于80分，采购人有权单方面解除中标方的合同（要求投标人在投标文件中提供承诺书）。














第三节商务要求
一、服务期限：1年
二、投标报价要求
1、投标单位应按本招标书提出的工作要求、行业有关规定及自身承受能力拟定投标报价。
2、投标报价是指投标人根据本项目的招标范围确定需要的员工工资、管理费、员工保险、员工补助、装备、员工培训、合理利润、税金、办公费等在内的在服务期限内完成全部工作的全部费用之和。
3、员工工资及福利：55名护工工资不能低于湖南省郴州市最低工资标准文件要求（如有最新相关规定标准政策按最新相关规定标准政策执行）且包含绩效工资、奖励、晚夜班、加班补助、保险费等。
4、本项目按投标总价包干提供全部服务（除招标范围条款申明不包含的内容外，报价范围未列细目的费用视为已分摊在有关细目的投标单价中，该采购项目所明示或暗示的费用均认为已包括在相应标包要求的投标总价中，投标人如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人提供，采购人不再支付任何费用）。
三、实施地点：郴州市精神病医院
四、结算方法：
1.付款人：郴州市精神病医院
2.付款方式：按月支付。根据甲方对乙方月工作情况考核得分结果计算金额开具税务发票支付护工服务费。如无扣款，如数支付相应金额，每月支付上个月的款项。
[bookmark: _GoBack]3.本项目采用费用包干方式，投标人应根据项目要求和现场情况，详细考虑项目所需的设备及材料购置，以及培训、人工、管理、财务等所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。
五、其他要求：
1. 中标供应商必须为本项目所有进场上岗人员投保有效的护理责任险或团体意外险，保单复印件须提交采购人备案；
2. 项目整个服务存续期间，因中标供应商人员操作、管理疏漏等引发的一切安全事故、工伤事故、第三方损失，由中标供应商全部承担；
3.服务履约全过程内，因乙方护工操作不当、护理失职、管理疏漏、人员过错等一切乙方原因，造成服务对象（病人）人身伤害、坠床、摔伤、医疗意外、财产损失及由此产生的赔偿、诉讼费、律师费、医疗救治费等全部损失、法律责任，均由中标供应商独立全额承担，采购人（甲方）不承担任何赔偿、连带责任；若甲方因此被第三方索赔、先行垫付费用的，有权全额向乙方追偿，乙方须3个工作日内足额返还甲方全部支出款项。
对于上述项目要求，投标人应在投标文件中进行响应，作出承诺及说明，否则视为无效投标。
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