采购内容与要求
第一节 服务要求
一、项目概况

1、项目名称：衡阳市华新实验中学食堂劳务服务项目
2、采购人：衡阳市华新实验中学

3、采购内容：衡阳市华新实验中学食堂劳务服务。

4、服务期限：二年（不含寒暑假，年均实际服务时间约10个月）。

5、服务地点：采购人指定地点。

二、服务内容 

（一）岗位设置

	序号
	岗位设置
	人数（人）
	人员要求

	1
	食堂经理
	1
	①本项目所有劳务人员均要求未达到法定退休年龄。

②遵守国家法律法规、社会公德及学校各项规章制度。

③身体健康，爱岗敬业，有良好的职业道德。

④为了保障学校师生生命财产安全，供应商须重视消防安全管理工作，需设置兼职消防安全管理人员岗位。


	2
	财务人员
	1
	

	3
	蒸饭工
	1
	

	4
	保洁潲水员
	1
	

	5
	面点师
	1
	

	6
	面点师副手
	1
	

	7
	厨师
	4
	

	8
	厨工
	22
	

	合计
	32人
	


（二）人员要求

1.根据采购人的实际工作需要聘用服务人员来完成采购人委托的用工任务，确保无闲散、空余人员。中标人承担服务人员劳动纠纷风险、用工风险等一切劳务服务人员引发的责任与风险。服务人员应当覆盖或者构成其岗位的完整的功能，须经采购人审核同意后方能上岗。 

2.按照国家规定办理合法用工手续，对所录用服务人员要严格审查与管理，保证服务人员没有传染病源、劳动教养和刑事犯罪记录。采购人可以对中标人派出的服务人员进行面试，并有权决定是否接受中标人推荐的服务人员。 

3.所有服务人员均需持证上岗（健康证）。必须按规定体检合格后并取得有效的健康证方能上岗，并严格按照晨检制度进行检查并详细登记。如在取得健康证后得病，并且病症影响食品安全的必须立即调离工作岗位。 

4.保持良好的卫生习惯，穿戴整洁，工作时统一着工作服、戴工作帽、口罩及手套。禁止吸烟、随地吐痰等。 

5.工作时间禁止描眉画眼，浓妆艳抹。不留长发、长指甲、喷香水等。

6.爱护设施、设备、节约能源。 

7.个人物品不能带进工作场所，食堂所有东西不能挪用、私用、借用和私自带出。 

8.文明友善、热情服务。 

（三）服务质量要求

1.中标人对所服务的食堂工作负全面责任，其法定代表人是食品安全的第一责任人；

 2.中标人在经营服务中应严格遵守国家有关法律、法规，遵守单位一切管理、规章 制度，遵守中标人内部规章制度及工作流程。承担因违法、违规造成的一切相关经济、 法律责任。不得以任何形式转租承包食堂。

 3.严格遵守国家食品安全法，履行食品安全管理职责。中标人必须保证其使用的主 辅原料都应是安全卫生、质量合格，符合国家检验标准的。中标人每日供餐食品按《食品安全法》的规定留样 48 小时以上，每样食物留样量为 125 克以上。如发生食物中毒等事故，中标人应积极配合事故的调查和人员的救治。如经相关部门鉴定是中标人的原因造成事故，甲方有权提前单方解除本协议，并要求中标人承担由此给而甲方造成的所有经济损失及一切相关责任。 

4.工作区域的卫生和工用具、餐具，工作完后及时清理干净，保持整洁并消毒,做到工作区域无卫生死角。 

5.中标人对采购人提供使用的房屋、场地、设备、设施要按规定使用操作，如在使用过程中发生自然损坏的，中标人应及时告知采购人，若有人为损坏、缺失由中标人作出相应的赔偿。中标人应负责食堂相关消防安全，消防安全员须持证上岗。

6.中标人向职工供餐应按时、按质、按量，注意营养、荤素、粗细等科学合理的搭配。中标人必须配有相关资质证书的营养师对供餐食物进行营养分析、科学调配。 

7.中标人必须出席单位定期或者不定期组织召开的食堂管理工作会议，就采购人提出的问题以及合理化建议应及时解决和采纳，以提高服务质量。 

8.中标人应接受、配合采购人及食安部门对食堂的监督、检查和考核评分，如果单位认定不符合规定要求，中标人应向采购人提供整改方案并及时落实整改措施。 

9.中标人必须具备突发事件紧急预案，如发生停水、停电或中毒等其它突发的紧急 事件，可立即启用。 

10.员工体检及培训费用由中标人负责。 

11.中标人必须符合《劳动法》要求依法用工。如发生用工纠纷，由中标人自行负责；中标人与员工签订劳务合同，并将合同复印件交单位备查。 

12.中标人应依照规定对食堂从业人员进行食品安全知识培训和相应岗位技能培训, 对员工服务态度和质量进行考核。 

13.中标人应设置食品安全管理专（兼）职人员，承担食堂食品安全管理职责。 

14.中标人应建立食堂食品安全管理制度和岗位责任制度，明确相关责任人；落实日常食品安全管理工作检查制度，并做好检查记录和存档；相关管理制度、带量食谱等应在用餐场所公示，接受用餐者监督。 

15.中标人严格执行食品加工流程；制作加工食品要符合安全规范，实行明码标价制度。 

16.中标人为就餐者提供的公共餐饮器具必须按规定清洗、消毒和存放，并做好消毒记录。

17.中标人应建立健全食堂消防安全制度，定期组织员工培训，规范操作和使用设备，防止火灾事故发生。 

18.中标人要积极配合当地各级监督管理部门（食品药品监督管理部门、行政部门等）的监督和管理，严格按照《食品安全法》进行操作。 

19.食堂从业人员要服从领导和单位食堂管理员的安排，严格遵守作息时间，开饭时间要按时准确，不得推迟或提前。 

20.原料使用要求以“坚持节约，禁止浪费”为原则，切配好的原料要进行检查，确定合格后再进行加工，保证菜品数量和质量。 

21.严禁私带食品和原料离开工作区域。 

（四）菜品要求： 1.早餐品种： （1）汤粉品种：小炒肉粉、海带肉丝粉、酸辣肉丝粉、三鲜粉、小肠粉、牛腩粉、 碎肉粉等。 说明：周一至周五每个早上两个品种，碎肉粉每天早上必须有，其他轮流转换； （2）卤粉：卤牛肉切薄片加花生米（3）面食类品种：肉包、菜包、糖包、豆沙包、花卷、馒头等； （4）营养品种：豆沙、银耳汤、八宝粥、甜酒糟、稀饭等（牛奶除外每天两个品种）。 2.中晚餐品种 一般每餐4个菜，2 荤 2 素；2荤1个主荤，1个小荤。2 素1个瓜类1个叶子菜，中晚餐品种如采购人需要增加品类，中标人需配合进行。 
 （五）设备设施保养要求 

1、食堂的设施设备由采购人提供,中标人必须保护好食堂所有财产，由采购人对食堂的设施设备应及时进行保养、维修，延长其使用年限，保养维修费用由采购人承担。 

2、食堂水、电、天燃气以及所需其它设备和低值易耗用具等费用由采购人负责。 

（六）监督管理要求

（1）环境卫生的监督管理 

1.保持厨房、餐厅的环境干净整洁，无异味无虫害，垃圾桶随时盖严，废物品及时清理，定时进行大扫除，做到地面无杂物和积水。 

2.储藏室要保持干净、干燥和通风，储藏间不得存放其他杂物及个人物件，物品存放要离地，分类，贴好标签，保证整齐，便于清查。 

3.食堂的厨房、餐厅要做好防滑措施。 

4.食堂的周边环境要保持干净整洁，对食堂周围的阴沟、角落、泔水桶、垃圾堆要经常性清理，预防细菌感染食物。 

（2）食材饭菜的监督管理 

1.对食材的清洗要彻底，炊具、餐具的清洗消毒要彻底，每餐餐具进行消毒不少于2 小时，筷子每季度必须进行更换。 

2.饭菜质量的要求：米饭的米质良好、色泽纯正、不糊、无夹生，软硬适当；面制品的软硬适当，不酸、不涩、色泽纯正、均匀足量；汤的温度不低于 60 摄氏度，每天不得重复，不得喝清水汤。 

（3）工作人员的监督管理 

1.食堂工作人员要加强服务意识，端正服务态度，语言文明，表情温和。 

2.食堂工作人员要统一穿戴整洁的工作服、工作帽、戴口罩、勤剪指甲，男员工不留长发、胡须，女员工不佩戴首饰，保持良好的个人卫生及形象。 

3.食堂工作人员要勤洗手，在工作前、大小便之后要洗手，尤其是在直接用手接触入口食品前（如抓粉条、切菜、加工面粉等）一定要用洗洁精及清水洗手。 

（七）退出机制 

中标人在服务期内出现下列情况之一者，采购人有权解除合同取消其经营资格：

 1.未按相关法律法规和《食堂劳务服务合同》约定建立相应管理制度或执行制度不强，管理不到位，被相关行政部门处罚且限期整改不到位的； 

2.发生就餐者食物中毒；或消防、设备设施管理不善，损坏严重而造成安全生产责任事故的；或发生其他安全事故，后果严重的；

3.掺杂使假，销售“三无”有害食品，危害员工身心健康，造成严重后果的； 

4.考核评分不达标的； 

5.其它严重违规、违约行为。 

三、付款方式： 1. 采购人根据中标费计算每月服务费，平均每月向中标单位支付服务费用，作为其服务管理人员、劳务人员的薪酬、福利、补贴、国家规定的各类保险费、服装费、发票税金、公司管理费用、会议餐、接待餐等所有承包费用。合同款实行衡阳市华新实验中学食堂账户专户支付，中标人每月10日前向采购人提供上月劳务费用清单及发票，经采购人审核同意后于当月办理转账支付（特殊情况可适当延期）。劳务人员的劳动报酬应由中标人在次月10日前足额支付。
2.本项目采用费用包干方式，投标人应根据项目要求，详细列明项目所需的所有人工、管理、财务等所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。 

四、劳务费用组成及报价要求

1.劳务费用组成

服务费用含服务管理人员、劳务人员的薪酬、福利、补贴、国家规定的各类保险费、服装费、发票税金、公司管理费用、会议餐、接待餐等所有承包费用。

2.报价要求

★（1）投标人的报价包括：劳务人员工资、社会保险、福利待遇、税费、人员劳务管理费。投标人须在分项价格表中分项列明至少以上五类费用，否则将视为无效投标。 
    ★（2）投标人的劳务人员工资发放标准不得低于服务年度项目所在地最低工资标准，并要求按相关规定享受社会保险及福利待遇。  

五、其他要求

1.中标人应提供当月全额劳务费用的发票并承担相应的税费。

2.采购人负责对劳务人员的服务技能、服务质量的管理，中标人负责劳务外人员工作的人事管理、后勤保障。 

3.如劳务人员出现违规行为，采购人有辞退的权利，同时中标人有及时补充人员的义务（保证新员工在5个工作日内到岗）。
    4.采购人如因法律法规、政策等原因，致使提前终止合同，采购人不承担任何违约责任和任何赔偿损失。

