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一、项目名称：
2026年岳阳县人民医院物业保洁服务外包项目
二、服务承包范围：
主要分为物业保洁和洗涤，具体清单详见后附表。
三、服务内容及标准：
1、服务内容：
日常清洁卫生服务：如地面清洁、门窗玻璃擦拭、卫生间清洁消毒、垃圾清运等；定期进行深度清洁，如地毯清洗、墙面清洁、天花板清洁、沟渠清理等；做好特殊区域（如手术室、重症监护室等）的高标准清洁消毒工作。负责每天及时到科室（含合同期限内新增科室）收集各种检验标本并送至检验科；将诊疗活动中产生的医疗废物进行分类收集、回收、运送至医院指定的医疗废物暂存处、对医疗废物进行消毒、管理、处置、登记、与医疗废物处置中心办理医疗废物交接手续。以及其他与物业管理相关的服务工作，如临时性活动的后勤保障等；洗涤服务：负责床单、被套洗涤服务和收送，收发被服当面点清，随时办理收发单据，防止差错。
2、服务工作标准：
2.1、应符合国家标准及行业标准，树立“及时、周到、优质，全心全意为业主服务”的理念，为医院创造一个清洁、宁静、舒适、温馨、整洁的环境。实现室外场地达到“六无”（无沙土、无烟头、无纸屑、无垃圾、无杂草、无塑料）。室内场所做到“三保”（地面保洁、墙面保洁、门窗保亮）。卫生间做到“四无”（无污垢、无臭味、无尘埃、无蛛网）、“五洁”（洗手池、蓄水池、尿池、厕坑、地面等冲洗清洁）。沟渠定期清理、做到无淤泥、无堵塞、无垃圾、确保排水通畅等。
2.2、要求对环境保洁进行科学的划分，并且强调计划性。确保医疗场所、病房、卫生间达到专业保洁与消毒，不发生交叉作业；为防止交叉感染，对不同区域的保洁工具按医院感染科的要求实行严格分类摆放和使用，用颜色、字标等方式进行区分。
2.3、应提供热情、礼貌、耐心周到的服务，迅速反应、全心全意为医院解决问题，做精、做细各项工作，最大限度满足医院的服务要求。
2.4、应大力推行创优质服务、优质管理的活动，提升医院对服务质量的满意度。
2.5、应加强保密教育和物业人员自我防范、安全教育，严格遵守保密规定。
  四、人员要求
1、成交供应商负责其招聘员工的一切工资、福利，其招聘员工若发生工伤、疾病乃至死亡、事故或触犯法律法规（包括劳动用工制度、发生劳资纠纷等）或损坏医院的设施和物品造成的一切责任及费用由成交供应商全部负责。
 2、全部服务人员劳动合同的执行严格按《中华人民共和国劳动法》之标准。
3、成交供应商拟安排投入本项目的所有工作人员均必须经体检合格后方可进医院工作，不合格员工应及时调离本项目。
4、保险：为全部服务人员购买意外伤害保险，保险标准每人每年不低于 120 元。
5、成交供应商应严格按照国家有关法律法规管理员工，遵守医院管理规定及有关规章制度，杜绝各种不良行为及各类事故的发生。
三、商务要求 
1、服务期限：1年。
2、服务地点：采购人指定地点。
3、付款方式：①保洁服务费按月支付。如无扣款，每次支付相应金额；甲方于每月15日之前将上个月应付的保洁服务费直接转入乙方指定银行账户，但付款前乙方必须向甲方出具税务部门认可的票据（若遇休息日、法定节假日或甲方财务封账，则付款时间顺延），②洗涤服务费在合同期满年度结算时一次性付清,最高不超过23.8万元。
4、本项目采用费用包干方式（人员工资、加班福利费、保洁工具材料费、办公费、服装费、各类社会保险费、企业管理费、税金等以及完成本项目所需的可预见和其他不可预见的一切费用），供应商应根据项目要求和现场情况，详细列明项目所需各项费用，如一旦成交，在项目实施中出现任何遗漏，均由供应商免费提供，采购人不再支付任何费用。因供应商违反《劳动法》等法律法规而造成采购人的连带责任和损失全部由成交供应商承担。
5、履约验收：
（1）履约验收方式：采取日常抽查方式，由采购人组建职能部门、临床科室开展验收，结合现场实地核查、查阅台账资料、日常检查整改记录综合判定；
（2）履约验收程序：①、采购人开展日常检查，发现问题下达整改通知，供应商按期整改反馈，整改资料作为验收依据；②、每周开展不少于 2次抽查，形成检查记录，结果纳入履约评价。③、服务期满前 15 个工作日，成交供应商提交履约报告及全套资料，申请验收。④、采购人收到申请后 10 个工作日内组织综合验收。
[bookmark: OLE_LINK4]（3）履约验收内容：核查项目人员到岗配置、健康证明、培训、保险、人员异动报备情况；各区域保洁、重点科室保洁、非工作时段保洁完成情况；医疗及非医疗废物收集处置与台账；洗涤服务执行及费用控制；成交供应商巡查整改、投诉处置记录；服务响应时效、保洁耗材配备、安全管理及服从医院管理等合同约定事项。
（4）履约验收标准：人员配置满足岗位要求，管理人员履职到位，人员变动按规定报备；各区域保洁质量达标，重点科室作业符合要求，各项服务全部落实；废弃物处置流程合规、台账完整；保洁响应时效满足合同约定，问题能够及时闭环整改；洗涤费用不超年度限额；落实安全、消防及院感管理要求，保洁耗材自行配齐；无因保洁引发的安全责任事故，全部满足采购需求及合同约定即为验收合格，存在问题限期整改，严重不达标判定履约不合格。

6、其他未尽事宜由采购人和成交供应商双方在采购合同中详细约定。


注：1.对于上述项目要求，供应商应在响应文件中进行回应，作出承诺及说明； 
2.本项目以上技术、服务、合同条款等，在磋商过程中均可能产生实质性变动。
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	附表：物业保洁服务明细表

	序号
	科室
	工作范围
	工作内容
	工作要求
	工作时间段
	计划保洁员工日

	1
	手术室
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，手术室清洗，药瓶收集，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，每台手术后室内随时清扫
	全天
	2

	2
	骨一科
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	3
	住院部大厅
	住院一楼大厅
	住院部所有楼梯、电梯、大厅卫生、房顶
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，每天一拖，物品每日一抹，垃圾及时清运
	白天
	1

	4
	骨二科
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	5
	五官科
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	6
	内二科
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	7
	内一科
	科室内所有区域和脑卒中心
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1.2

	8
	妇产一区
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	全天
	1

	9
	妇产二区
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，洗婴儿被，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	全天
	1

	10
	泌尿科
	科室内所有区域和中间病区卫生
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，倒空调水，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1.2

	11
	普外科
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	12
	新生
	新生科室、水疗室
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，新生儿衣、被、包布清洗，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	0.8

	13
	儿科
	儿科、儿科门诊
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，新生儿衣、被、包布清洗，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	0.8

	14
	康复疼痛科
	科室内所有区域和理疗中心
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，新生儿衣、被、包布清洗，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1.1

	15
	消化内科
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	16
	ICU
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，垃圾及时清运
	白天
	0.8

	17
	供应室
	供应室内区域
	手术包收送，卫生保洁
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，垃圾及时清运
	白天
	1

	18
	仁爱楼
	整栋楼内卫生
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，垃圾及时清运
	白天
	1.2

	19
	中医科
	荔园病区南楼三层楼内区域，医生通道，大厅，后院
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，垃圾及时清运
	白天
	2

	20
	感染科
	荔园病区北楼三层楼内区域，发热门诊，CT室
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本，早晨关灯
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，垃圾及时清运
	白天
	1.2

	21
	体检中心
	科室内所有区域
	科室范围内所有卫生保洁
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	22
	门诊北边
	职工之家、宿舍、培训室、5-6公共厕所清理
	工作范围内所有卫生保洁
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	0.8

	23
	血透室
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集，送检验标本
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，病房每天一拖，物品每日一抹，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	2

	24
	口腔科
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，药瓶收集
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	25
	胃镜室
	整个4楼室内外，含室内、外，走廊，厕所，梯级，扶梯
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，手术包布清洗，收送手术包，药瓶收集
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	26
	门诊四楼
	除胃镜室外、所有四楼卫生
	工作范围内所有卫生保洁
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1.2

	27
	检验科
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送，检验科玻片清洗
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	0.8

	28
	B超室
	科室内所有区域
	工作范围内所有卫生保洁
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	0.8

	29
	门诊二楼
	整个2楼室内外，含室内、外，走廊，厕所，梯级，抶梯卫生
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1.2

	30
	门诊大厅
	大厅内所在公共区域，结核、肠道门诊
	工作范围内卫生保洁，垃圾清理
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	31
	门诊公共区域
	电梯、扶梯、楼道、房顶
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	32
	急诊室
	急诊科内区域，一楼大厅公共厕所，二楼医护人员值班周边环境
	工作范围内卫生保洁，医疗废物收送
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	33
	拖车、送药
	门诊室内拖车拖地，荔园病区送药
	门诊室内拖车拖地，非工作时间保洁，荔园病区送药
	地面拖地上班前完成，地面无积水无污物，及时完成荔园送药任务
	白天
	0.8

	34
	门诊负一楼
	整个负一楼卫生、影像中心
	工作范围内卫生保洁
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	0.8

	35
	介入室
	科室内所有区域
	工作范围内卫生保洁，每次手术后必须立即清理
	卫生干净整洁，无灰尘，无明水，无垃圾，厕所洁具每周一洗，垃圾及时清运
	白天
	1

	36
	全院室外
	全院室外区域，不包括家属区，含停车场
	室外保洁，随时清扫地面垃圾，落叶，积水
	室外卫生死角，宣传牌，垃圾桶清洗，室外垃圾桶收集
	白天
	3

	37
	东院家属区
	门禁值守工作、环境卫生、后停车场环境卫生常态巡查
	室外保洁，随时清扫地面垃圾，落叶，积水
	室外卫生死角，宣传牌，垃圾桶清洗，室外垃圾桶收集
	白天
	1

	38
	西院家属区
	门禁值守工作、环境卫生、后停车场环境卫生常态巡查
	室外保洁，随时清扫地面垃圾，落叶，积水
	室外卫生死角，宣传牌，垃圾桶清洗，室外垃圾桶收集
	白天
	1

	39
	煎药人员
	中药房煎药工作
	中药房煎药工作及卫生
	配合药剂科完成煎药工作，卫生无死角，宣传牌，垃圾桶清洗，室内垃圾桶收集
	白天
	1.2

	40
	顶班
	卫生员事假，休假，病假时顶班
	休息顶班
	负责卫生员休假人员的顶班工作，要求同休假人员岗位的工作的工作要求
	白天
	0.8

	41
	管理员
	全院卫生督杳
	管理
	物业人员的管理，医院工作要求的上传下达
	白天
	2

	42
	废物收集暂存管理
	各科室医疗废物收集、分类、暂存管理
	废物暂存间
	医疗废物收集，外运登记，管理废物暂存间卫生，完善进出台账
	白天
	2.4

	43
	非医疗废物收集
	全院非医疗废物收集，分类，打包
	输液瓶瓶打包管理
	非医疗废物收集，登记，分类，管理，外运，打包堆放整齐，完善进出台账
	白天
	0.8

	44
	全院
	全院室内外保洁
	非工作时间保洁
	上午10点30至下午2点 下午5点至晚上8点等非工作时间全院室外及科室室外卫生清扫，重点是急诊室的卫生
	全天
	0.8

	45
	行政办公区
	门诊七、八楼
	卫生保洁、临时指派性保洁工作
	卫生保洁、临时指派性保洁工作
	全天
	1

	合计
	
	51.7

	管理费
	
	
	
	
	6.00%

	意外保险
	
	每人120元/年
	
	
	

	年总金额
	
	
	
	
	

	第二部分洗涤费
	洗涤部分最终结算按年度实际占用床位数计算后一次性付清（住院部：370元/年/床；急诊室+血透室：370元/年/床；手术室：12元/台），最高不超过23.8万元。
	

	合计
	
	



